
SAMOREGULAČNÍ STANDARD
ČESKÉ ASOCIACE POJIŠŤOVEN

CO TO JE?

JAK KURZ FUNGUJE?

KDO ZA TÍM STOJÍ?

CÍL & PRO KOHO
JE URČEN?

CO OBSAHUJE E-LEARNING?

JAKÉ JSOU SOUČÁSTI?

E-LEARNINGOVÝ KURZ
„MANUÁL FLOTILNÍKA“,

DATABÁZE TESTOVÝCH OTÁZEK

PRAVIDLA UŽITÍ
A AKTUALIZACE KURZU

Standard vzdělání osob nabízejících 
hromadné pojištění (tzv. flotilové). 

Pojišťovny jsou povinny zajistit, 
aby pojistníci měli dostatečné 
odborné znalosti a dovednosti

Kurz je určen pojistníkům a jejich 
pracovníkům, kteří nabízejí 
flotilové pojištění

pro prokázání odborných znalostí a dovedností pojistníků 
při činnosti nabízení možnosti stát se pojištěným 

dle § 4 zákona č.170/2018 Sb., o distribuci 
pojištění a zajištění.

POJIŠŤOVNA

POJISTNÍK

DATABÁZE 50 OTÁZEK 15 OTÁZEK

ZNALOSTI
A DOVEDNOSTI

6 TYPŮ KURZŮ PODLE 
ZAMĚŘENÍ UŽIVATELE

obsahuje vždy nejméně 50 otázek 
s právě jednou správnou odpovědí, 
ze kterých se losuje do testu vždy 15 otázek.

dostupný na portálech České 
asociace pojišťoven, České 
bankovní asociace, Evropské 
asociace, finančího plánování 
ČR a společnosti Acredité

§4Získání a prokázání obecných 
znalostí pojistníka o regulaci 
činnosti zprostředkování pojištění

Standard byl vytvořen ve spolupráci České 
asociace pojišťoven, za aktivní  účasti členských 
pojišťoven, a Evropské asociace finančního 
plánování ČR a byl průběžně konzultován 
s Českou národní bankou jako orgánem dohledu.

Uživatel si zvolí 
vhodný kurz. Poté absolvuje 

e-learningový kurz
podle vybrané oblasti.

Následuje 
test dle 

vybraného 
kurzu.

Po úspěšném 
absolvování testu

získá uživatel 
certifikát.

Získání a prokázání znalostí 
pojistníka o právní úpravě činnosti 
nabízení Možnosti stát se 
pojištěným dle § 4 ZDPZ včetně: 

Věcné 
podmínky 
a způsob

výkonu činnosti

Personální 
předpoklady 

k výkonu 
činnosti

Pravidla 
jednání se 
zákazníkem

Informační
povinnost

Základní informace o produktech 
pojištění, u kterých je vykonávána 
činnost nabízení možnosti stát se 

pojištěným.


