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OBCHODNI PODMINKY PORTALU AKADEMIE CAP

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zdkonik (dale jen ,,obcansky zakonik”) vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zakladé smlouvy (dale jen ,smlouva“) uzaviené mezi Ceskou asociaci pojistoven (dale jen ,EAP“), jako
poskytovatelem sluzeb a klientem, a to prostiednictvim online portdlu Akademie CAP na internetové adrese
www.akademiecap.cz (dale jen ,,Portal”).

1.2. Poskytovatelem je €eska asociace pojistoven

se sidlem: Milevska 2095/5, 140 00 Praha 4

identifika¢ni &islo (1CO): 49624024

zapsana ve spolkovém rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. L 59063

CAP je akreditovana osoba dle piislusného rozhodnuti Ceské narodni banky pro poskytovéni zkousek odborné
zpUsobilosti dle zdkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, (dale jen ,ZDPZ“), dle zakona
€.256/2004 Sb., o podnikani na kapitdlovém trhu (dale jen ,ZPKT“), dle zdkona ¢.257/2016Sb., o
spotrebitelském Gvéru (dale jen ,,ZoSU“) a dle zdkona ¢.427/2011Sb., o dopliikovém penzijnim sporeni (dale
jen ,,ZDPS“).

1.3. Klientem je fyzickd osoba, ktera pti uzavirani a plnéni smlouvy jedna vramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti nebo spotfebitel, ktery nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti
(dale jen ,Klient“).

1.4. Na tyto obchodni podminky je klient dostatecnym zplsobem pred vlastnim uskutecnénim objednavky
upozornén a ma moznost se s nimi seznamit na strankach www.akademiecap.cz. Tyto obchodni podminky
jsou k dispozici ve verzi aktudlni k datu kazdé objednavky.

2. POPIS PRODUKTU

2.1. Produktem jsou zkousky odborné zplsobilosti dle ZDPZ, ZoSU, ZPKT a ZDPS, provadéné distanénimi nebo
prezencnim zplsobem. Nedilnou soucasti tohoto produktu jsou pripravné materidly na zkousku, které jsou
dodavany jako online materidly do uZivatelského uctu klienta. Zkouska, se tidi pfislusnymi zkusebnim radem.

2.2. Produktem jsou kurzy priibéZzného vzdélavani nebo nasledného vzdéldvani (dle ZDPZ, ZoSU, ZPKT a ZDPS),
které mohou probihat distancni formou nebo mit formu eLearningu, véetné materialt ur¢enych k samostudiu.

2.3. Produktem jsou elearningové kurzy k prokazani odbornych znalosti a dovednosti pojistnikli pfi Cinnosti
nabizeni moznosti stat se pojisténym dle § 4ZDPZ oznacené jako samoregulacni standard nebo manual
flotilnika.

2.4. Produktem jsou jiné kurzy, seminare, konference s konkrétnim terminem a mistem konani. Produktem jsou
webinare a distancni Skoleni (online produkty) s konkrétnim terminem.

2.5. Produktem jsou eLearningové kurzy nebo materialy uréené k samostudiu.

2.6. Podrobny popis jednotlivych produktl je uveden v portalu, a to véetné uvedeni cen.

3. UZIVATELSKY UCET A REGISTRACE

3.1. Registrace na portadl je nezdvazna. Pro vyuZivani produktll je vSak nezbytna. Registrovany klient muizZe
pristupovat do svého uZivatelského rozhrani (dale jen ,uZivatelsky tcet”). Ze svého uZivatelského Gétu mize
klient provadét objedndvky produktl. Zde muzZe klient sledovat aktualni stav svoji objednavky, pripadné
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objednavku zrusit, stornovat nebo zménit své udaje. V uZivatelském uctu se pak zobrazuji i pfipadné dalsi
doplnujici informace ke zvolenému produktu.

Povinnym udajem pfi registraci je jméno a prijmeni a emailova adresa klienta (dale jen , email klienta“).
Registrace vznika i vyplnénim objednavky na portalu.

Pfi registraci a pfi objedndvani produktld je klient povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje, v
opaéném ptipadé nem(ze poskytovatel zarudit, e objednavka bude spravné a véas vyfizena. Udaje uvedené v
uzivatelském Gctu je klient pfi jakékoliv jejich zméné povinen bezodkladné aktualizovat.

Uspédna registrace klienta je poskytovatelem potvrzena formou emailové zpravy zaslané na email klienta.
Tento vstupni email obsahuje jedine¢nym link na nastaveni vlastniho hesla.

Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. UZivatelskym jménem je zpravidla
email klienta. Klient je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu. Klient neni oprdvnén umoznit vyuZivani uZivatelského uctu tfetim osobam.

Poskytovatel maze zrusit uZivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy klient sv(j uzivatelsky ucet déle, nez
jeden rok nevyuziva, Ci v pripadé, kdy klient porusi své povinnosti ze smlouvy (véetné obchodnich podminek).
Klient bere na védomi, Ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni poskytovatele, popf. nutnou udrzbu hardwarového
a softwarového vybaveni tretich osob.

UZAVRENI SMLOUVY

K uzavreni smlouvy dochazi elektronickou formou na zakladé objednavky klienta. Informace o nutnych krocich
k uzavieni smlouvy jsou uvedeny v téchto obchodnich podminkach. Ucini-li klient objednavku, je tato
objednavka pro klienta zavazn4, je povinen za sluzbu zaplatit. Smlouva je Ucinnd pripsanim ceny za produkt na
Ucet provozovatele.

Pro objednani produktd vyplIni klient objednavkovy formuldf na portale. Objednavkovy formular obsahuje
zejména informace o osobé klienta a fakturacni Gdaje pro vystaveni faktury nebo zadlohové faktury.
Objednavkovy formular obsahuje i udaje o objednavaném produktu, ceny produktu a zpGsobu Uhrady ceny.
V procesu objedndvky je klient povinen potvrdit vyslovny souhlas s témito obchodnimi podminkami.

Poskytovatel zasila veskera oznadmeni a informace tykajici se objedndavky klientovi v elektronické podobé, a to
prostfednictvim emailové zpravy na email klienta. Poskytovatel neodpovidd za ptipady, kdy odeslana e-
mailova zprava neni dorucena vinou provozovatele prenosové sité ¢i e-mailové schranky klienta.

Pred zaslanim objedndvky je klientovi umozZnéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky vioZil.
Objednavku odesle klient poskytovateli kliknutim na tlacitko ,Zaslat”.

Poskytovatel je oprdvnén v zdvislosti na charakteru objednavky pozadat klienta o dodatecné potvrzeni
objednavky (napfiklad emailem, telefonicky). Poskytovatel mlZe napt. v pfipadé nevyplnénych povinnych
udajl, neakceptovat objednavku.

Potvrzeni objednavky obdrzi klient formou akceptacniho emailu na email klienta. Obsah smlouvy je dan
pfijatym obsahem objedndvky a témito obchodnimi podminkami.

Klient souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani smlouvy. Naklady vzniklé klientovi
pti pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy (naklady na internetové
pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi klient sdm, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

CENA PRODUKTU A PLATEBNi PODMINKY

Cena produktll je uvedena na portalu. Ceny jsou uvedené zietelné s DPH i bez DPH a vsSech souvisejicich
poplatk(. Poskytovatel je platce DPH a DPH bude pfipocitdno dle vyse platné pro dany produkt.

Cenu produktl dle smlouvy muiZze klient uhradit poskytovateli pouze bezhotovostné nasledujicimi zplsoby:
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a) platbou bankovnim prevodem na zakladé vygenerované zilohové faktury (zde jsou uvedené vsechny
Udaje k platbé, véetné Cislo uctu, variabilniho, specifického a konstantniho symbolu). Platba je obvykle
pfipsana na bankovni Ucet poskytovatele béhem jednoho az dvou pracovnich dnli od provedeni transakce,
avsak prevod muze trvat i déle. Za den Uhrady je povaZovan den, v némz je pfipsana prislusna ¢astka pod
spravnym variabilnim a specifickym symbolem na bankovni ucet

b) on-line platbou platebni kartou bude pfesmérovan na platebni branu GoPay. Uspé&iné provedena
platba prostfednictvim platebni karty je autorizovana automaticky béhem 1 pracovniho dne od provedeni
platby. OkamZikem této autorizace je cena povazovana za uhrazenou.

Cena produktl zGstava v platnosti po dobu, kdy je zobrazovéna v portélu. Timto ustanovenim neni omezena
moZznost poskytovatele uzavfit smlouvu za individualné sjednanych podminek.

V pfipadé platby zdlohovou fakturou, je zdlohova faktura zasland elektronicky na email klienta. Klient je
povinen uhradit ¢astku uvedenou na fakture do uvedené dobé splatnosti. Pfi platbé musi klient uvést spravné
variabilni symbol. Klient nema narok na doddani objednaného produktu, dokud na ucet poskytovatele neni
pfipsana celd cena produktu.

Po Uhradé ceny je klientovi zaslan email potvrzujici Uhradu. Umoznuje-li to charakter produktu, je produkt
pfimo zpfistupnén v uzivatelském uctu, napf. eLearnigovy kurz, nebo pfipravny material ke zkousce.

Poskytovatel vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy klientovi dafiovy doklad — fakturu po
uhrazeni ceny a zasle jej na email klienta.

DODANI Produktd

Produkt, pokud to jeho charakter ¢astecné umoinuje, bude klientovi dodan jeho zpristupnénim na portalu
v jeho uZivatelském Gctu. O zpfistupnéni klient obdrzi emailovou zpravu.

Za okamzik prevzeti se v pripadé online produktl typu elLearningovy kurz, povaZuje den, kdy klient vstoupi do
svého uZivatelského uctu a do zakoupeného a zpfistupnéného produktu. Za okamzik prevzeti se v pfipadé
online produktd typu webinaf/online $koleni povazuje termin, ktery se k zakoupenému produktu véze a ktery
si klient vybral pfi objedndvce produktu. Za okamzik prevzeti se v pripadé zkousky (prezencni nebo distancni)
povazuje den, kdy klient vstoupi do svého uZivatelského Uctu a do pfipravnych materiald dodanych k této
zkousce.

Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit klientovi produkt na portdle v jeho uZivatelském uctu neprodlené od
pfipsani platby v plné vysi ceny za objednany produkt na bankovni ucet poskytovatele. V pfipadé okolnosti
znemoznujicich okamzity pfistup do uZivatelského uctu se poskytovatel zavazuje zpfistupnéni provést do tii
pracovnich dni pripadné kontaktovat klienta za Ucelem dodani produktu.

V pripadé, Ze klient prevezme produkt, tedy vstoupi do svého uZivatelského Uc¢tu a do zakoupeného a
zpristupnéného produktu, resp. do ptipravnych materidld dodanych ke zkousce dfive neZ po uplynuti
14tidenni Ihty pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu bodu 8.4 a nasl. obchodnich podminek, vyjadfuje tim
vyslovny souhlas s tim, Ze poskytovatel zapocal s pInénim dle této smlouvy pred uplynutim uvedené Ih(ty pro
odstoupeni od smlouvy, coZz bude mit ve smyslu ustanoveni § 1837, pism. |) obcanského zakonu za nasledek
nemoznost uplatnit odstoupeni od smlouvy po takovém zahajeni plnéni.

Poskytovatel je oprdvnén povérit jakoukoliv ¢innosti, kterou ma dle uzaviené smlouvy vykonavat poskytovatel,
subdodavatele. Klient je povinen se pokyny subdodavatele fidit.

AUTORSKA PRAVA

Klient je si védom, Ze pfi nakladani s veskerymi produkty poskytovatele musi dodrzovat zakon ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkond (dale jen
»autorsky zakon“).
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7.2. Zakoupeny produkt smi pouZivat pouze klient, a to vyhradné k nekomerénim ucellim pro svoje pouziti. Je
vyslovné zakdzdno kopirovat, upravovat a rozSifovat bez predchoziho pisemného svoleni poskytovatele
jakékoliv materialy ¢i informace obsazené na portdlu, a to i takové, jez si klient v ramci produktu zakoupil.
Klient neni opravnén kopirovat, upravovat, dale prodavat ani jinym zplsobem 3ifit Zddny z produktl a dalsich
poskytnutych materidld poskytovatele. PoruSenim ustanoveni autorského zdkona se klient vystavuje
nebezped¢i vymahani nahrady Skody a bezdlvodného obohaceni ze strany poskytovatele, v nékterych
pripadech muZe takové poruseni autorského zakona naplnit i znaky trestného cinu.

7.3.V pripadé zavazného zneuziti uzivatelského uctu klienta, resp. autorskych prav, si poskytovatel vyhrazuje pravo
okamyzité, trvale a bez nahrady zablokovat pristup k produktu.

8. ZMENA, ZRUSENI A STORNO OBJEDNAVKY, ODSTOUPENI OD SMLOUVY

8.1. Objednavku nelze po jejim odeslani ménit.

8.2. Klient je opravnén objednavku zrusit kdykoliv pfed uhrazenim ceny objednaného produktu. Objednavku muze
zrusit pouze sam klient prostfednictvim svého osobniho Uctu, a to z dlivodu nutnosti zajistit opravnénost
takového pozadavku na zruseni.

8.3. Objedndvku po jejim zaplaceni jiz stornovat nelze.

8.4. Vzhledem k charakteru produktl muze klient odstoupit od smlouvy do okamziku prevzeti produktu dle bodu
6.4 obchodnich podminek. V takovém ptipadé ma klient v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zakoniku pravo od smlouvy odstoupit do 14 dn( od odeslani objednavky.

8.5. Odstoupeni od smlouvy musi byt poskytovateli odeslano ve lh(ité uvedené v pfedchozim bodu. Pro odstoupeni
od smlouvy muze klient vyuzit vzorovy formular poskytovany poskytovatelem, jenz nalezne ve svém osobnim
Uc¢tu. Odstoupeni od smlouvy muzZze klient odeslat na emailovou adresu poskytovatele
obchod@akademiecap.cz.

8.6. Poskytovatel je opravnéna zrusit objednavku klienta, resp. odstoupit od smlouvy, pokud cena nebyla uhrazena
do 14 dni od odeslani objednavky.

8.7.V pfipadé odstoupeni se smlouva od pocatku rusi a poskytovatel vrati penézni prostfedky pfijaté od klienta do
¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zptsobem, jakym je poskytovatel od klienta pfijal.

9. REKLAMACNI RAD

9.1. Reklamacni rad stanovi pro klienta postup v pfipadé, Ze pres veSkerou snahu poskytovatel o zajisténi vysoké
kvality poskytovanych produktl vznikne na strané klienta divod k uplatnéni odpovédnosti z vadného plnéni.

9.2. V pfipadé produktu typu zkouska se reklamace fidi zkouskovym radem. V pfipadé ostatnich produktl se prava
a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zdvaznymi predpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

9.3. Poskytovatel odpovida klientovi, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Vada produktu znamena, Zze produkt nema
stranami sjednané, vyslovné uvedené nebo obvyklé vlastnosti a/nebo ho nelze uZit obvyklym zplsobem
a/nebo nevyhovuje pravnim predpisim. Poskytovatel odpovida za vady produktu, které se vyskytnou
v zakonné zarucni Ihaté.

10. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

10.1. Poskytovatel neni ve vztahu ke klientovi vdzdn zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1
pism. e) obc¢anského zakoniku.

10.2.Vyfizovéni  stiznosti  spotfebiteldl  zajistuje  poskytovatel prostfednictvim  elektronické adresy
obchod@akademiecap.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zasle poskytovatel na email klienta.

10.3.Dohled nad ¢&innosti provozovatele jako akreditované osoby dle ZDPZ, ZKPT, ZoSU a ZDPS, vykonava Ceska
narodni banka, Na Pfikopé 864/28, 115 03 Praha 1.
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10.4.K mimosoudnimu feeni spotiebitelskych sporl ze smlouvy je piisluina Ceskd obchodni inspekce, se sidlem
Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro
feSeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit
pti feSeni sporli mezi poskytovatelem a klientem ze smlouvy.

10.5. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem §tépénské 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych spord on-line a 0 zméné nafizeni (ES)
¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotrebitelskych spord on-line).

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

11.1.Svou informacéni povinnost viéi klientovi ve smyslu ¢l. 13 Natizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto Gdaju a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) (dale jen ,,nafizeni GDPR") souvisejici
se zpracovanim osobnich udajl klienta pro ucely plnéni smlouvy, pro Gcely jednani o smlouvé a pro ucely
plnéni verejnopravnich povinnosti poskytovatele, zasilani obchodnich sdéleni a pouZivani cookies plini
poskytovatel prostfednictvim zvlastniho dokumentu, se kterym je klient povinen se seznamit pred odeslanim
registrace nebo objednavky.

11.2. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska obchodni
inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodriovanim zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.

12. DORUCOVANI

12.1.Klientovi maze byt dorucovano na jeho email, ktery uvedl ve své objednavce nebo ve svém uZivatelském uctu.

13. ROZHODNE PRAVO

13.1.Tyto obchodni podminky, jako? i smlouva, se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména zdkonem
¢. 89/2012 Sb., obcéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

13.2. Neni-li klient ceskym obcanem (¢i osobou zfizenou podle ¢eského préava), sjednavaji si smluvni strany, Ze se
smlouva se bude fidit ceskym pravem.

13.3.Jakékoliv spory vzniklé na zdkladé téchto obchodnich podminek nebo smlouvy budou rozhodovat vécné a
mistné pfisluiné soudy Ceské republiky.

14.  ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucdsti smlouvy. Smlouva a obchodni podminky jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce.

14.2. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé. Odchylna ujednani ve smlouvé
maiji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

14.3.Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfribliZuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

14.4.Smluvni strany jsou si pfi pInéni povinnosti ze smlouvy povinny vzajemné poskytnout potfebnou soucinnost.

14.5.Smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana poskytovatelem v elektronické podobé a neni
pfistupna.

14.6. Ptilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy.

14.7.Vzhledem k povaze nékterych produkt(, kde je poskytovatel akreditovanou osobou s povolenim CNB, je
nedilnou soucdsti téchto obchodnich podminek zkusebni fad, ktery v pfipadé rozporu mezi témito


https://adr.coi.cz/cs
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

Akademie

Ceské asociace pojistoven

obchodnimi podminkami ma prednost. ZkuSebni fad je dostupny na webovych strankach portdlu Akademie
CAP.

14.8. Kontaktni Udaje poskytovatele: adresa pro doruéovani Milevska 2095/5, 140 00 Praha 4, adresa elektronické
posty obchod@akademiecap.cz, telefon +421 727 909 519.

14.9. Provozovatelem portalu pro CAP je spolec¢nost LOGOSINFO Ceskd republika, s.r.o., I€0: 05575681, se sidlem
Kaprova 42/14, Staré Mésto, 110 00 Praha 1.

14.10. Znéni obchodnich podminek mlze poskytovatel ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena
prava a povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

14.11. Klient zaskrtnutim v objednavce potvrzuje svij souhlas s témito obchodnimi podminkami.

V Praze dne 20.5.2021


mailto:obchod@akademiecap.cz

