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Novy samoregulacni standard k poskytovani flotilového pojisténi

s vs cev ~

V Praze dne 2. zdfi 2021 — Ceska asociace pojistoven (CAP) a Evropska asociace finanéniho planovani CR
(EFPA) spolecné vytvorily samoregulacni standard, ktery slouzi k ziskani vysoké miry odbornosti pfi
nabizeni moznosti stat se pojisSténym v tzv. , flotilovém pojisténi”. Standard vyznamné pfispiva

k dalSimu zvySovani ochrany spotfebitele. Klicovymi prvky samoregulacniho standardu jsou
elearningovy kurz a sada testovych otazek k ovéreni odbornosti. Do procesu obsahové pfipravy kurzu
byli zapojeni zastupci pojistoven a souéasti byla rovnéz konzultace s CNB. Kurz bude uvefejnén na webu
Akademie CAP a vzdélavacim portale EFPA.

,Pojistovnam, které nabizeji tzv. flotilovd pojisténi, coZ je napriklad cestovni pojisténi k debetni Ci kreditni
karté, zdleZi na tom, aby bylo proddvdno férové, odborné, s diirazem na fddné informovadni zakaznika.
Proto je nasim cilem, aby produkty byly nabizeny tém klientd, pro které jsou skutecné urceny a kteri je
potrebuji a s dostate¢nou odbornou asistenci. Ti, ktefi jsou se zdkazniky v kontaktu, musi disponovat

“ v
r

rfadnymi odbornymi znalostmi a byt si védomi veskerych zakonnych povinnosti,“ fika Jan Matousek,

vykonny feditel Ceské asociace pojistoven.

Petr Volek, mistopredseda Rady, Evropska asociace finanéniho planovéni CR, na to navazuje slovy:
,Pojistovaci zprostredkovatelé vykondvajici Cinnost dle § 4 ZDPZ a nabizejici tzv. ,flotilové pojisténi” nyni
disponuji novym samoregulacnim standardem a e-learningovym kurzem k ziskdni pfimérené miry
odbornosti. UZivatelé si v e-learningu vZdy navoli dle svého profesniho zaméreni odpovidajici obsah kurzu.
Standard je urcen pracovnikiim bank, leasingovych spolecnosti a cestovnich kanceldri, prodejcum
elektroniky a dalsim distributoriim, ktefi nabizeji pojisténi a zdroveri nemaji povinnost sloZit zkousku
odborné zpusobilosti dle ZDPZ.”

Pro koho je e-learning urcen?

Samoregulacni standard je uréen véem pojistnikiim a jejich pracovnikiim, ktefi pro pojistovny vykonavaji
¢innost nabizeni mozZnosti stat se pojisténym. Je tedy urc¢en vSem osobam, které tuto ¢innost podle § 4
ZDPZ vykondvaji, podileji se na ni nebo jsou za ni odpovédny.

Co obsahuje e-lerningovy kurz?
Kurz je zpracovan v 5 zakladnich variantach podle distribuovaného typu produktu:

1. Manual flotilnika pro distribuci cestovniho pojisténi

Manudl flotilnika pro distribuci pojisténi motorovych vozidel
Manual flotilnika pro distribuci bankopojisténi

Manual flotilnika pro distribuci pojisténi zaruky

vk wN

Manual flotilnika pro distribuci Urazového pojisténi

Klicovymi soucdstmi Samoregulaéniho standardu jsou:

Veronika Nova Ceska asociace pojistoven (CAP) je zajmovym sdruzenim 28 komerénich pojistoven, jejichz podil na
tiskova mluvéi celkovém predepsaném pojistném v CR predstavuje 98 %. Asociace zastupuje, haji a prosazuje zajmy
Ceska asociace pojistoven ¢lenskych pojistoven ve vztahu k organtim statni spravy i odborné a laické verejnosti a podporuje ¢eské
Main Point Pankrac pojistovnictvi v ramci Evropské unie. CAP dlouhodobé usiluje o rozvoj pojistovnictvi a pojistného trhu
Milevska 2095/5 v Ceské republice.
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e E-learningovy kurz s ndzvem , Manual flotilnika“, dostupny v tuto chvili na portalech Ceské
asociace pojistoven, Evropské asociace finan¢niho planovani CR;

e databaze testovych otdzek k ovéreni ziskani odbornych znalosti a dovednosti pro ¢innost nabizeni
mozZnosti stat se pojisténym, a to v rozsahu dle definovanych témat obsahu kurzu. Databaze
testovych otdzek obsahuje vidy nejméné 50 otazek s pravé jednou spravnou odpovédi, ze kterych
se losuje do testu vidy 15 otazek.

e pravidla uZziti a aktualizace kurzu.

Samotny kurz formou e-learningu a zavérecného testu je pristupny na webovych portdlech Akademie
CAP, EFPA.

e https://www.akademiecap.cz/ManualFlotilnika

CAP a samoregulaéni standardy

Ceska asociace pojistoven dlouhodobé aktivné pfichdzi se samoregulaénimi standardy, které kultivuji
pojistny trh. Jsou jimi naptiklad samoregulac¢ni standardy v oblasti modelace vyvoje pojistného,
predsmluvni informace o produktu Zivotniho pojisténi, nakladovosti investicniho fondu a dalsi. VSe o
vydanych samoregulacnich standardech nalezente zde: https://www.cap.cz/odborna-

verejnost/samoregulacni-standardy
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