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Samoregulacni standard

Ceské asociace pojistoven

pro prokazani odbornych znalosti a dovednosti pojistnika pri
¢innosti nabizeni moznosti stat se pojistéenym dle § 4 zakona
€.170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi
(dale také ,,zakon“ nebo ,,ZDPZ*)

v

Zakon €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi (ZDPZ), reguluje podminky vykonu
¢innosti nabizeni moznosti stat se pojisténym. Pojistovny, pro které pojistnici vykonavaji tuto
¢innost, jsou podle uvedeného zakona povinny zajistit, aby pojistnik a jeho pracovnik méli
odborné znalosti a dovednosti, které jsou pfiméfené obsahu ¢innosti, kterou skutecné vykonavaiji.

Ceska asociace pojistoven pfijala zavazek viiéi CNB vytvofit formou samoregulaéniho standardu
minimalni znalostni standard pro pojistniky, vykonavajici tuto ¢innost.

Tento samoregulaéni standard byl vytvofen spolupraci Ceské asociace pojistoven, za aktivni
Udasti &lenskych pojistoven, s Evropskou asociaci finanéniho planovani CR a byl pribé&zné
konzultovan s Ceskou narodni bankou jakoZto organem dohledu. Je vyznamnym pfispévkem
k doplnéni ochrany spotfebitele a kultivace distribuce pojisténi, v kontextu dalSich regulaénich
opatfeni na pojistném trhu.

Ugelem tohoto samoregulaéniho standardu, jehoZ obsahem je e-learningovy kurz, je zajistit
ziskani a prokazani pozadované urovné odbornych znalosti pro osoby nabizejici moznost stat se
pojisténym podle vySe uvedeného ustanoveni ZDPZ.

Samoregulaéni standard je tedy urCen vSem pojistnikim a jejich pracovnikim, ktefi pro
pojistovny, provozuijici pojistovaci ginnost na tzemi Ceské republiky, vykonavaji &innost nabizeni
moznosti stat se pojisténym. Je uren vSem osobam, které tuto cCinnost podle
§ 4 ZDPZ vykonavaji, podileji se na ni nebo jsou za ni odpovédny.

Zaroven jsou povinnosti absolvovat kurz zprostény ty osoby, které jsou odborné zpusobilé ve
smyslu § 56 ZDPZ v produktové odpovidajici skupiné odbornosti pojistovaciho
zprostfedkovatele, tedy maji slozenu pfisluSnou odbornou zkousku a plni podminky prohlubovani
odbornosti v daném prokazovaném obdobi.

Uznatelnost skupin odbornosti podle § 57 ZDPZ pro konkrétni produktové okruhy
samoreguladniho standardu je uvedena v pfiloze tohoto standardu ,Pravidla uziti
a aktualizace kurzu®

Kli€¢ovymi souc¢astmi Samoregulaéniho standardu jsou:

e e-learningovy kurz s ndzvem ,Manual flotilnika“, dostupny na portalech Ceské asociace
pojistoven, Evropské asociace finanéniho planovani CR, Ceské bankovni asociace
a spolecnosti Acredité s.r.o.;

o databaze testovych otazek k ovéreni ziskani odbornych znalosti a dovednosti pro €innost
nabizeni moznosti stat se pojisténym, a to v rozsahu dle definovanych témat obsahu
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kurzu. Databaze testovych otazek obsahuje vzdy nejméné 50 otazek s pravé jednou
spravnou odpoveédi, ze kterych se losuje do testu vzdy 15 otazek.

e pravidla uziti a aktualizace kurzu.

Ramcovy obsah e-learningového kurzu:

V rozsahu témat zpracovanych ve standardu je e-learningovy kurz nastrojem, ktery umozriuje
pojistovnam splnéni podminky zajisténi odbornych znalosti a dovednosti pro pojistniky a jejich
pracovniky pro ¢innost dle § 4 ZDPZ. Kurz obsahuje tyto okruhy témat:

i) Ziskani a prokazani obecnych znalosti pojistnika o regulaci €innosti zprostfedkovani
pojistént;
i) ziskani a prokazani znalosti pojistnika o pravni upravé ¢innosti nabizeni moznosti

stat se pojisténym dle § 4 ZDPZ vcetné:
e vécné podminky a zpusob vykonu ¢innosti,
e personalni pfedpoklady k vykonu ¢innosti
e pravidla jednani se zakaznikem
e informacni povinnosti
e zakladni informace o produktech pojisténi, u kterych je vykonavana cCinnost
nabizeni moznosti stat se pojisténym.

Pro Fadné splnéni pozadavku ZDPZ na odbornou zpuUsobilost pojistnikd pfi Cinnosti dle
§ 4 ZDPZ pak na absolvovani e-learningového kurzu musi navazovat standardni produktové
Skoleni pojistnikt, zajisténé pojistovnou ke konkrétnimu produktu, k némuz pojistnik
podnikatelskym zpUsobem nabizi moznost stat se pojisténym.

Vyuziti standardu a pristoupeni

Vyuzivat samoregulacni standard pro zajisténi ziskani odbornych znalosti a dovednosti pojistnika
pro €innost nabizeni moznosti stat se pojisténym mohou pojiStovny na zakladé vyslovného
pisemného pfistoupeni ke standardu. PfihlaSeni se k samoregulaénimu standardu probiha tak,
7e dotéena pojistovna zasle CAP oznameni, o svém umyslu pfipojit se k dodrZzovani
samoregulacniho standardu.

Pfistupujici pojistovna zajisti, Ze osoby nabizejici moznost stat se u ni pojisténym dle
§ 4 ZDPZ (ij. osoby, které ¢Cinnost vykonavaji, podileji se na ni nebo jsou za ni odpovédny)
absolvuji e-learningovy kurz do 18 mésicu od pfistoupeni k tomuto standardu.

Pfistoupenim k tomuto samoregulaénimu standardu se pojiStovny zavazuji ulozit vSem
pojistnikim ve smyslu § 4 ZDPZ (jejich prostfednictvim i vS8em ,povinnym osobam“ téchto
pojistnikd) jako jednu z podminek pro €innost nabizeni moznosti stat se pojisténym v souladu
a za podminek dle § 4 ZDPZ uspésné absolvovani tohoto e-learningového kurzu.



