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Rozsah odbornych znalosti
pro distribuci spotrebitelského uvéru

dle prilohy k vyhlasce &. 384/2016 Sb., o odborné zplsobilosti pro distribuci spotfebitelského tvéru

Tematické oblasti potfebnych znalosti pro poskytovani nebo zprostfedkovani

spotfebitelského uvéru jiného nez na bydleni:

a) odborné minimum o finanénim trhu

ogrwNE

financni trh, jeho definice, uloha a vyznam,

zaklady teorie financi (¢asova hodnota penéz),

finan¢ni matematika (uroceni),

struktura finanéniho trhu (primarni a sekundarni trh, penézni a kapitalovy trh),
Ucastnici financniho trhu (véfitelé, dluznici, finanéni zprostfedkovatelé),
regulace a dohled nad finan&nim trhem,

b) struktura, subjekty a fungovani trhu spotfebitelského Gvéru jiného nez na bydleni

2.
3.
4.

5.

poskytovatel spotfebitelského uvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany
zastupce, zprostfedkovatel vazaného spotiebitelského uvéru, zahranicni
zprostifedkovatel,

zasady uvéroveho vztahu, zakladni parametry a povinnosti smluvnich stran,
registry dluznik,

typy spottebitelskych uvérl jinych nez na bydleni (Ucelové a neucelové uveéry,
hotovostni pljcky, kontokorent, kreditni karty, uvérovy ucet),

rizika spotrebitelského uvéru jiného nez na bydleni,

c) regulace trhu spotfebitelského Uvéru jiného nez na bydleni

1.
2.

3.

4.

pravni pfedpisy z oblasti prava na ochranu spotfebitele,

zaklady souvisejicich pfedpisu z finanéniho trhu, ob&anského prava (zejména
smlouva o uvéru) a obchodniho prava,

nékteré poZadavky na vykon ¢innosti (zejména pravidla pro vyfizovani stiznosti a
reklamaci spotfebitelll podle § 15 odst. 2 pism. g) a § 25 zakona),

zaklady smluvniho prava,

d) uvérovani a produkty spotfebitelského uvéru jiného nez na bydleni

1. pravidla jednani,

- pravidla uchovavani dokumentt a zaznamu podle § 78 zakona,

- pravidla zakazu pobidek podle § 79 zakona,

- informace poskytované spotiebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84
a 85 zakona,

- informacni povinnosti vi&i spotiebiteli podle § 90 az 111 zakona a smlouva o
zprostfedkovani spotiebitelského uvéru podle § 125 az 127 zakona,

- smluvni podminky podle § 112 az 121 zakona a podminky zaniku zavazku
podle § 128 az 132 zakona,

2. platby spojené se spotfebitelskym uvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam

RPSN),

pravidla pro jednani se spotfebiteli, ktefi jsou v prodleni, podle § 15 odst. 2 pism.
h) zédkona (informovani o urocich z prodleni, poplatcich z prodleni, refinancovani
smlouvy o uvéru, Upravy smluvnich podminek) a postup véfitele pfi prodleni
spotiebitele podle § 122 a 123 zakona,

pravidla pro vymahani pohledavek podle § 15 odst. 2 pism. i) zdkona (exekuce
soudem ¢&i soudnim exekutorem),
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5. moznosti feSeni sporu vyplyvajicich z poskytovani spotfebitelského uvéru (napf.
finan¢ni arbitr),

e) doplfikové sluzby souvisejici se spotfebitelskym uvérem jinym nez na bydleni,

1.

abrwd

zaklady pojisténi, zajisténi spotfebitelského uvéru prostfednictvim pojisténi (Zivotni
pojisténi, pojisténi schopnosti splacet spotfebitelsky uvér), asistenéni sluzby,
pojisténi motorovych vozidel (havarijni pojisténi, pojisténi odpovédnosti za Skodu),
vkladové ucty, platebni ucty,

vliv doplfikovych sluzeb souvisejicich se spotfebitelskym Uvérem na vysi RPSN,
platebni karty (zejména kreditni karty),

f) zasady procesu posuzovani uvéruschopnosti spotfebitele

1.

posouzeni uvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az
89 zakona.

Il. Tematické oblasti potfebnych znalosti pro poskytovani nebo zprostfedkovani vazaného
spotrebitelskeho uvéru:

a) odborné minimum o finanénim trhu

b)

d)

e ogakrwbdpE

5.

financni trh, jeho definice, uloha a vyznam,

zaklady teorie financi (¢asova hodnota penéz),

finan¢ni matematika (uroceni),

struktura finanéniho trhu (primarni a sekundarni trh, penézni a kapitalovy trh),
Ucastnici financéniho trhu (véfitelé, dluznici, finanéni zprostfedkovatelé),
regulace a dohled nad finan&nim trhem,

truktura, subjekty a fungovani trhu vazaného spotrebitelského tvéru

poskytovatel spotiebitelského uvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany
zastupce, zprostfedkovatel vazaného spotiebitelského uvéru, zahranicni
zprostfedkovatel,

zasady uvérového vztahu, zakladni parametry a povinnosti smluvnich stran,
registry dluznik,

vymezeni vazaneho spotfebitelského uveéru, jeho ucelovost, vazany spotiebitelsky
uvér na zboZzi a na sluzby,

specifika riznych druhd vazaného spotrebitelského uvéru (napf. leasing, splatkovy
prodej),

regulace trhu vazaného spotfebitelského tvéru

1.
2.

3.

4,

pravni pfedpisy z oblasti prava na ochranu spotfebitele,

zaklady souvisejicich predpisu z finan¢niho trhu, ob&anského prava (zejména
smlouva o Uvéru) a obchodniho prava,

nékteré pozadavky na vykon &innosti (zejména pravidla pro vyfizovani stiznosti a
reklamaci spotfebitell podle § 15 odst. 2 pism. g) a § 25 zakona),

zaklady smluvniho prava,

uvérovani a produkty vazaného spotrebitelského uvéru

1.

pravidla jednani,

pravidla uchovavani dokumentt a zaznamu podle § 78 zakona,

pravidla zakazu pobidek podle § 79 zakona,

informace poskytované spotiebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84
a 85 zakona,

informacni povinnosti vi&i spotiebiteli podle § 90 az 111 zakona a smlouva
o zprostfedkovani spotiebitelského Uvéru podle § 125 az 127 zakona,

smluvni podminky podle § 112 az 121 zédkona a podminky zaniku zavazku podle §
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128 az 132 zakona.

platby spojené se spotiebitelskym uvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN),

pravidla pro jednani se spotiebiteli, ktefi jsou v prodleni podle § 15 odst. 2 pism. h)

zakona (informovani o Urocich z prodleni, poplatcich z prodleni, refinancovani

smlouvy o uvéru, upravy smluvnich podminek) a postup véfitele pfi prodleni

spotfebitele podle § 122 a 123 zakona,

4. pravidla pro vymahani pohledavek podle § 15 odst. 2 pism. i) zdkona (exekuce
soudem ¢i soudnim exekutorem),

5. moznosti feSeni sporu vyplyvajicich z poskytovani spotfebitelského uvéru (napr.
financni arbitr),

wn

e) dopliikové sluzby souvisejici s vazanym spotfebitelskym uvérem
1. zaklady pojisténi, zajisténi spotrebitelského uvéru prostfednictvim pojisténi (zivotni
pojisténi, pojisténi schopnosti splacet spotfebitelsky uvér), asistenéni sluzby,
2. pojisténi motorovych vozidel (havarijni pojisténi, pojisténi odpovédnosti za Skodu),
3. vkladové ucty, platebni ucty,
4. vliv doplrikovych sluZeb souvisejicich se spotfebitelskym dvérem na vysSi RPSN,

f) zasady procesu posuzovani Uvéruschopnosti spotfebitele
1. posouzeni Uvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az
89 zakona.

Ill. Tematické oblasti potfebnych znalosti pro poskytovani nebo zprostfedkovani
spotrebitelského uvéru na bydleni:

a) odborné minimum o finanénim trhu

1. finan¢ni trh, jeho definice, Uloha a vyznam,

2. zaklady teorie financi (Casova hodnota penéz),

3. finanéni matematika (uroc¢eni),

4. struktura finanéniho trhu (primarni a sekundarni trh, penézni a kapitalovy trh),

5. Uc&astnici finanéniho trhu (véfitelé, dluznici, finanéni zprostfedkovatelé),

6. regulace a dohled nad finan¢nim trhem,

b) struktura, subjekty a fungovani trhu spotfebitelského uvéru na bydleni

1. poskytovatel spotfebitelského Uvéru, samostatny zprostiedkovatel, vazany
zastupce, zprostfedkovatel vazaného spotiebitelského uvéru, zahranicni
zprostfedkovatel,

2. zasady uvérového vztahu, zakladni parametry a povinnosti smluvnich stran,

3. registry dluznika,

4. spotfebitelsky uvér na bydleni (vymezeni, ucelovost),

5. rizika spotfebitelského uvéru na bydleni,

c) regulace trhu spotfebitelského Uvéru na bydleni

1. pravni pfedpisy z oblasti prava na ochranu spotfebitele,

2. zaklady souvisejicich pfedpisu z finan¢niho trhu, ob&anského prava (zejména
smlouva o uvéru) a obchodniho prava,

3. nékteré poZadavky na vykon €innosti (zejména pravidla pro vyfizovani stiznosti a
reklamaci spotfebitelll podle § 15 odst. 2 pism. g) a § 25 zakona),

4. zaklady smluvniho prava,

5. kupni smlouva nemovité véci,

6. zastavni pravo,

d) avérovani a produkty spotfebitelského Uvéru na bydleni
1. pravidla jednani,
- pravidla uchovavani dokumentl a zaznamu podle § 78 zakona,
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€)

f)

pravidla zakazu pobidek podle § 79 zakona,

informace poskytované spotfebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84

a 85 zakona,

informacni povinnosti vici spotiebiteli podle § 90 az 111 zakona a

smlouva o zprostfedkovani spotfebitelského uvéru podle § 125 az 127

zakona,

smluvni podminky podle § 112 az 121 zakona a podminky zaniku zavazku podle

§ 128 az 132 zakona.

platby spojené se spotiebitelskym uvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN),
pravidla pro jednani se spotiebiteli, ktefi jsou v prodleni podle § 15 odst. 2 pism. h)
zakona (informovani o Urocich z prodleni, poplatcich z prodleni, refinancovani
smlouvy o uvéru, upravy smluvnich podminek) a postup véfitele pfi prodleni
spotfebitele podle § 122 a 123 zakona,

pravidla pro vymahani pohledavek podle § 15 odst. 2 pism. i) zakona (exekuce
soudem ¢i soudnim exekutorem),

moznosti feseni sporl vyplyvajicich z poskytovani spotiebitelského uvéru (napf.
finanéni arbitr),

zaklady darnové problematiky souvisejici s poskytovanim spotfebitelského uvéru
na bydleni,

dopliikové sluzby souvisejici se spotfebitelskym uvérem na bydleni

1.

Pwn

zaklady pojisténi, zajisténi spotfebitelskeého uvéru prostfednictvim pojisténi (Zivotni
pojisténi, pojidténi nemovitosti, pojisténi schopnosti splacet spotfebitelsky uvér),
asistencni sluzby,

vkladové ucty, platebni ucty,

vliv doplfikovych sluZeb souvisejicich se spotfebitelskym tuvérem na vysi RPSN,
platebni karty (zejména kreditni karty),

zasady procesu posuzovani uvéruschopnosti spotfebitele

1.

posouzeni uvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az
89 zakona.

g) zasady postupu a zpusobu ocenovani véci, prav a jinych majetkovych hodnot
poskytnutych jako zajisténi spotfebitelského uvéru na bydleni

1.

2.

zaklady pravidel a postupl pro pfijeti a ocenéni predmétu zajisténi spotrebitelského
uvéru plynoucich z tohoto zakona a jinych pravnich predpist podle § 15 odst. 2 pism.
d) zakona,

zaklady ocenovani nemovitych véci podle zdkona o ocefiovani majetku,

h) trh nemovitych véci

1.
2.

3.
4,
5.

hypotéka a jiné zajisténi, dozajisténi,

zmeény referencnich urokovych sazeb u hypote€nich uvérd s pohyblivou urokovou
sazbou; zaporné amortizace; balonové splatky nebo odloZeni plateb jistiny nebo
uroku

stavebni spofeni (smlouva o stavebnim spofeni, statni podpora),

zaklady pravni upravy nemovitych véci uvedené v obCanském zakoniku,

uvéry v cizi méné (zejména jejich rizika),

uspofadani a fungovani katastru nemovitosti

1.
2.

zakladni znalosti katastralniho zakona,
druhy zapisl prav do katastru, katastralni fizeni.
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Rozsah odbornych dovednosti
pro distribuci spotrebitelského uvéru

dle §3 vyhlasky ¢. 384/2016 Sh., o odborné zpusobilosti pro distribuci spotfebitelského uvéru

Pracovnik osoby opravnéné poskytovat nebo zprostfedkovavat spotiebitelsky uvér a osoba
opravnéna zprostfedkovavat spotfebitelsky uvér, ktera je fyzickou osobou, ma odborné
dovednosti, na jejichz zakladé je mozné

a) kvalifikované ziskat informace tak, aby bylo mozné provést fadnou analyzu pozadavkd,
potieb, cill a finan&ni situace spotrebitele,

b) fadné vyhodnotit pozadavky, potfeby, cile a financni situaci spotiebitele a nabidnout mu
pro n&j vhodny spotfebitelsky uvér,

c) kvalifikované a srozumitelné poskytovat informace pfi komunikaci se spotfebitelem tak,
aby tento sam mohl posoudit, zda nabizeny spotiebitelsky Uvér odpovida jeho pozadavkim,
potfebam, cilim a finanéni situaci, a

d) Fadné sjednavat jménem a na ucet poskytovatele ¢i spotfebitele smlouvu o
spotrebitelském Uvéru, jakoz i sjednavat jeji zmény a zanik zavazku z ni vyplyvajicich.



