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1. Zakladni pojmy, u€astnici procesu

Aplikace Akademie CAP — elektronicky informaéni systém pro provadéni a fizeni celého
procesu zkouseni, ktery je dostupny jako aplikace na internetové strance www.akademiecap.cz

Web stranka — www.akademiecap.cz

e-AkademieCAP — aplikace na provadéni zkousky distanéni formou.

Pravnickeé osoby

Akreditovana osoba — Ceska asociace pojistoven (CAP), drzitel akreditace, ktery je opravnén
poradat odborné zkousky a ktery je zaroven jejich organizatorem.

CNB - Ceska narodni banka.

Pojistovna — ¢len Ceské asociace pojistoven.

Spoleénost — pravnicka osoba, ktera vyuziva aplikaci Akademie CAP, ale nema k nému zizen
spravcovsky pfistup.

Organizace — pojistovna, resp. jina pravnicka osoba, ktera vyuziva aplikaci Akademie CAP ama
soucCasné zfizen spravcovsky pfistup do aplikace Akademie CAP.

Organizator — Ceska asociace pojistoven (CAP).

Provozovatel — spolec¢nost LOGOSINFO Ceska republika, s.r.0., ktera je technickym spravcem
a provozovatelem aplikace Akademie CAP, jez na zakladé dohody s organizatorem, zabezpecuje
i realizaci zkouSek, v€etné logistiky a administrativy.

Komise

ZkusSebni sbor - je sloZen z fyzickych osob, které jsou jmenovany podle internich pravidel a
které mohou byt ¢leny zkuSebni a/nebo odvolaci komise. Tyto osoby mohou, ale nemusi byt

zaroven zameéstnanci organizatora.

Zkusebni komise — tficlenna komise vybrana z €lenl zkuSebniho sboru, stanovena pro dany
termin zkousky.

Odvolaci komise — tfi¢lenna komise vybrana z ¢lent zkuSebniho sboru, stanovena pro
feSeni podaného odvolani u¢astnika.

Clen zkusebni komise — &len konkrétni zkusebni komise vybrané pro dany termin zkousky ze
zkuSebniho sboru.

Clen odvolaci komise — ¢len konkrétni odvolaci komise vybrané pro fe$eni odvolani ze
zkuSebniho sboru.

Asistent komise — pracovnik uréeny provozovatelem k zajisténi administrativnich, technickych &i
organizacnich €innosti na konkrétnim terminu zkousky, ktery neni ¢lenem zkuSebni komise.

Predseda zkusebni komise — ¢len konkrétni zkuSebni komise vybrané pro dany termin zkousky
ze zkuSebniho sboru, ktery vykonava funkci predsedy pro dany termin zkousky.
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Supervizor — ¢len konkrétni zkusebni komise vybrané pro dany termin ze zkusebniho sboru,
ktery je fyzicky pfitomen na zkouSce a vede jeji prubéh dle stanovenych pravidel.
Fyzické osoby

Vykonny feditel CAP — osoba opravnéna zastupovat akreditovanou osobu.

Manazer aplikace Akademie CAP — zaméstnanec CAP, osoba povéfena vykonnym feditelem
CAP, ma rozsahlé pravomoci pro provadéni a fizeni celého procesu zkouSeni.

Administrator aplikace — mohou byt pouze zaméstnanci & externi spolupracovnici CAP &i
zaméstnanci provozovatele. Ma na zakladé smlouvy uzaviené mezi CAP a fyzickou osobou nebo
pravnickou osobou pfidéleno opravnéni k uzivani aplikace Akademie CAP v rozsahu
administratora aplikace.

Spravce — zaméstnanec, pfipadné externi spolupracovnik organizace, ktery ma na
zakladé dohody uzaviené mezi CAP a organizaci opravnéni k uzivani aplikace Akademie CAP
v rozsahu spravce.

Ugastnik zkousky — uZivatel, ktery je pfihlasen na termin zkousky, resp. uzivatel, ktery se
zucastnil zkousky v aplikaci Akademie CAP.

Uzivatel — fyzicka osoba, ktera vyuziva aplikaci Akademie CAP na zakladé uzivatelskeho
pfistupu. Kazdy ucastnik zkousky ma uzivatelsky ucet v aplikaci Akademie CAP a je tedy
uzivatelem.

Zajemce — fyzicka osoba, ktera ma zajem skladat zkousky u CAP a ktera bude pfi vyuziti
aplikace Akademie CAP povazovana za uzivatele.

Externi spolupracovnik — osoba spolupracujici s provozovatelem nebo s organizatorem.
Dokumenty
Vyhlaska CNB- vyhlagka &. 195/2018 Sb., o odborné zplisobilosti pro distribuci pojisténi.

Zakon o distribuci pojisténi a zajisténi (ZDPZ) — zakon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a
zajisténi.

Prilohy — jednotlivé pfilohy tohoto zkuSebniho fadu.
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2. Uvodni ustanoveni

(2) Tento zkuSebni fad stanovuje zavazna pravidla pro poradani odbornych zkousek dle
ZDPZ a vyhlasky CNB (dale je ,zkouska“ nebo ,odborna zkouska®), které organizuje CAP.

2) Tento zku$ebni fad je pfipraven v souladu s ustanovenimi ZDPZ a vyhlasky CNB.

3) Tento zkuSebni Fad je zavazny pro vSechny zajemce, organizace, spoleénosti,
ucastniky zkousky, uZivatele, spravce i €leny zkusebniho sboru, provozovatele, jeho
zaméstnance a externi spolupracovniky, organizatora, jeho zaméstnance a externi
spolupracovniky.

(4) ZkuSebni Fad je zvefejnén na web strance, kde jsou souCasné uvedeny i dalsi
informace stanovené ZDPZ a vyhlaskou CNB, zejména terminy zkousek, kapacity
konkrétnich termint (ij. po€et osob, ktery mize v dané terminu zkousku skladat a pocCet
volnych mist), poplatky za zkou$ky, kontaktni Udaje organizatora, odkaz na pfislusné pravni
predpisy, a jiné.

3. Druhy zkousek a jejich obsah (rozsah pozadovanych znalosti
a dovednosti)

D) Druhy odbornych zkous$ek dle skupin odbornosti stanovenych ZDPZ jsou nasleduijici:

= . Zivotni pojisténi (podle § 8 odst. 2 vyhlasky CNB).

= Il. Poji$t&ni motorovych vozidel (podle § 8 odst. 1 vyhlasky CNB).

= |Il. Nezivotni ob&anské pojisténi (podle § 8 odst. 2 vyhlasky CNB).

= V. NezZivotni pojisténi podnikateld (podle § 8 odst. 3 vyhlasky CNB).

= V. Poji§téni velkych pojistnych rizik (podle § 8 odst. 4 vyhlasky CNB).

= VI Zivotni poji§téni a pojisténi motorovych vozidel (podle § 8 odst. 5 vyhlasky

CNB).

= VIL Zivotni poji$téni a neZivotni ob&anské pojisténi (podle § 8 odst. 6 vyhlasky
CNB).

= VIII. Zivotni poji$téni a neZivotni pojisténi podnikatelll (podle § 8 odst. 6 vyhlasky
CNB).

= [X. Odborna zkouSka pro distribuci pojisténi velkych pojistnych rizik i pro distribuci
zZivotnich pojisténi (Souhrnna zkouska na pojisténi) (podle § 8 odst. 6 vyhlasky
CNB).

(2) Rozsah znalosti potfebnych pro jednotlivé druhy odbornych zkousek dle ZDPZ je
v souladu s ustanovenimi ZDPZ a vyhlasky CNB uveden v priloze €. 1 tohoto zkusebniho
fadu. Rozsah odbornych dovednosti stanovuje § 3 vyhlasky CNB.

4. Terminy zkouSek

(2) Terminy zkou$ek se zvefejhiuji na web strance alespor 10 (deset) dni pfed konanim
zkousky. Ke kazdému terminu zkou$ky jsou dostupné nasledujici informace:

datum a €as konani zkousky,

misto konani zkousky,

kapacita terminu zkousky a aktualni pocet volnych mist,

datum, do kterého je mozné se pfihlasit a odhlasit z terminu zkousky,
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= jaky druh odborné zkousky je mozné v daném terminu zkousky skladat,

= dalSi doplAujici informace.
V pfipadé naplnéni kapacity terminu je mozné rozsifit jeho kapacitu, zménit misto a upravit
¢as konani (v dobé kratsi, nez je 10 dnl pfed terminem zkousky).

2) V ramci jednoho terminu zkousky muze jeden ucastnik zkousky slozit pouze jednu
odbornou zkousku. Ve stejném terminu mohou rdzni u€astnici zkousky skladat rizné druhy
odbornych zkousek na které ma CAP jako akreditovana osoba udélenou akreditaci. B&hem
jednoho dne se mUlize Uc¢astnik zkousky zucastnit vice terminu zkousek a skladat rizné
druhy odbornych zkouSek.

3) Terminy zkouSek vyhlaSené na web strance jsou uréeny pro vdechny zajemce,
organizace a spolec¢nosti. Organizator muze nékteré terminy zkousek, resp. ¢ast kapacity
vyhlaseného terminu zkousek rezervovat pro nékterou organizaci nebo spole¢nost.

(4) V pfipadé mimofadné situace (napf. havarijni stav v prostorach, kde se kona
zkouska) muze organizator zménit termin konani zkousky, tj. datum, ¢as nebo misto konani
zkousky. Aktualizovany udaj bude uveden na web strance. Zaroven bude o takové zméné
informovan kazdy u€astnik daného terminu zkou$ky prostfednictvim e-mailu uvedeného

v jeho elektronické pfihlasce na termin zkousky. Ugastnik zkousky neni povinen akceptovat
kazdou zménu, o které bude organizatorem informovan. Pokud ucastnik zkousky s
navrzenou zménou nesouhlasi, musi své rozhodnuti oznamit bud’ e-mailem, nebo telefonicky
na kontaktni spojeni uvedené v oznameni o zméné, které mu bylo organizatorem doruceno.
Pokud tak ucastnik zkousky neucini v ¢asové Ih(ité stanovené v oznameni o zméné, ma se
za to, ze se zménou, o které byl organizatorem informovan, souhlasi.

(5) V pfipadé mimoradné situace muze organizator termin zkousky zrusit. Pokud na
termin byli pfihlaseni u€astnici zkousky, o zruSeni terminu zkousky bude informovan kazdy
ucastnik daného terminu zkousky, a to prostfednictvim e-mailu, ktery je uveden v jeho
elektronické pfihlaSce na termin zkous$ky.

(6) Organizator si vyhrazuje pravo zrusit terminy zkousek, v pfipadé, Ze celkovy pocet
ucastnikl zkouSek pfihlaSenych na vSechny terminy zkousek v jenom dni na jednom misté
nedosahne poctu 40 osob.

) V pfipadé zmény nebo zruseni terminu zkousky ze strany organizatora ma ucastnik
daného terminu zkousky narok na pfihlaseni se na nahradni termin zkousky nebo vraceni
poplatku za zkouSku (na bankovni ucet, ze kterého byl uhrazen), ktery ucastnik zkousky
organizatorovi jiz uhradil.

(8) Organizator zajistuje kazdé tfi mésice uskutecnéni alespon jednoho terminu zkousek
otevieného pro vSechny zajemce bez ohledu na pocet pfihlasenych zajemcl a bez ohledu
na druh odborné zkousky. Tento termin se nazyva terminem garantovanym (dle ustanoveni
§ 7 odst. 2 b vyhlasky CNB), a organizator ho nezrusi z diivodu malého poétu Ggastnikd dle
¢lanku 4.6 tohoto zkuSebniho fadu.

9 Organizator pofada zkousky ve vlastnich prostorach a v prostorach, které za Gcelem
zajisténi dostatecného poctu terminli zkousek na celém uzemi CR pronajima dle potreby.
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5. Prihlaseni na zkousku

(2) Prihlaseni na zkousky probiha elektronicky prostfednictvim web stranky aplikace
Akademie CAP.

2) Zajemce se na zkous$ku pfihlasi tak, ze si vybere termin zkousky, v némz jsou

k dispozici volna mista a vyplni elektronickou pfihladku na web strance, jejiz vzor je
zvefejnén na web strance. Do pfihlasky vyplni zajemce osobni Udaje, kontaktni udaje
(pFedevsim e-mail), fakturacni udaje, druh odborné zkousky a potvrdi organizatorovi souhlas
se zkuSebnim fadem a seznameni s s informacemi o zpracovani osobnich udajl, jak pro
ucely slozeni odborné zkousky, tak jejich uchovavani pro potfeby kontroly a ovéfeni pravosti
vydanych osvédceni.

3) Spole¢nosti mohou pfihlasovat zajemce hromadné prostfednictvim hromadné
elektronické pfihladky na web strance, jejiz vzor je zvefejnén na web strance.

(4) Organizace mohou pfihlaSovat zajemce prostrednictvim spravcovskeho pfistupu
k aplikaci Akademie CAP.

(5) Organizator si vyhrazuje pravo stanovit rlizna pravidla pro pfihlasovani zajemcu pro
jednotlivé organizace.

(6) Zajemce bude o piijeti pfihlasky informovan potvrzenim zaslanym elektronicky na e-
mailovou adresu uvedenou Vv jeho elektronické pfihlasce. Zajemce je povinen uhradit
poplatek za zkouSku ve |h(té stanovené pro splatnost poplatku v zalohové fakture, ktera je
mu na zakladé pfihlasky zaslana. Neuhradi-li poplatek za zkou$ku ve stanovené Ihuté, bude
jeho rezervace terminu zkousky stornovana a dana k dispozici dalSim zajemctm.

) Organizator si vyhrazuje pravo stanovit pro konkrétni termin zkousky odliSny zplsob
prihlaSovani. V takovém pfipadé musi byt zpUsob pfihlaSovani se na dany termin zkousky
zvefejnén na web strance v informacich k danému terminu zkousSek.

(8) Pfihlasenim se na termin zkousky se zajemce stava u€astnikem zkousky.

6. Pozvanka na zkousku

(2) Kazdy ucastnik zkousky obdrzi, nejpozdéji 7 (sedm) kalendarnich dnu pfed terminem
zkousky e-mailem pozvanku na zkousku. Po domluvé a se souhlasem zajemce je mozné
tuto Ih(tu pro zaslani pozvanky na zkousku zkratit.

2) Pozvanka na zkouSku obsahuje vSechny nezbytné informace ke zkouSce samotné a
ke konkrétnimu terminu zkousky, pfedevSim pfesnou adresu, €islo mistnosti, datum a cas
konani zkousky. Soucasti pozvanky na zkouSku jsou Organizacni pravidla konani zkous$ek,
ktera tvofi pfilohu €. 2 tohoto zkuSebniho fadu, s nimiz je u€astnik zkousky povinen se
seznamit pfed konanim zkousky.
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7. Odhlaseni ze zkousky, prehlaseni na jiny termin

D Ugastnik zkousky ma pravo se 7 (sedm) kalendarnich dnl pred terminem zkousky
prehlasit na jiny termin zkousky. Ucastnik zkousky se muze prehlasit na nahradni termin
zkousky, pokud je v tomto terminu zkousky volna kapacita.

(2) Ugastnik zkousky mé pravo se 7 (sedm) kalendafnich dn(i pfed terminem konani
zkousky odhlasit bez udani ddvodu a vybéru nahradniho terminu zkousky. Za pfedpokladu,
Ze dosud nevyuzil moznosti e-learningové pfipravy na zkousku, maze Ucastnik zkousky
pozadat organizatora o vraceni poplatku za zkousku, ktery jiz organizatorovi uhradil. Pokud
ucastnik zkousky jiz jakoukoli ¢ast e-learningové pfipravy na zkousku vyuZil, nema narok na
vraceni uhrazeného poplatku. Poplatek za zkousku bude vzdy vracen osobé, ktera ho
uhradila (tedy napf. organizaci Ci spole€nosti, ktera jej za zajemce uhradila).

3) Odhladeni z terminu zkoudky a pfehlaseni na jiny termin zkousky se provadi
elektronicky prostfednictvim formulafe na web strance, kde je sou¢asné uveden podrobny
postup pro provedeni odhlaseni z terminu zkousky a prehlaseni na jiny termin zkousky.

(4) Spravce muze nahradit u€astnika zkousky nahlaseného na konkrétni termin zkousky
jinym zajemcem. V tomto pfipadé je spravce povinen zménu dot€enym stranam oznamit a
organizator ani provozovatel neodpovidaji za v€asné doru€eni pozvanky na zkousku a
seznameni Ucastnika zkousky s potfebnymi informacemi. Ustanoveni ¢lanku 6.1 v tomto
pfipadé nebude aplikovano.

8. Cena a platba za zkousku

(2) Poplatek za jednu odbornou zkous$ku je organizatorem stanovena ve vysi 880,- K&
(slovy: osm set osmdesat korun Eeskych). K této Castce bude pfipocitana DPH v zakonné
vysSi. Cena s DPH je 1064,80 K¢ (slovy: tisic Sedesat Ctyfi korun Ceskych a osmdesat haléfl).

2) Poplatek za zkous$ku je stanoven jednotné pro vSechny druhy odbornych zkousek.
V poplatku za zkousku jsou zahrnuty v3echny platby ucastnika zkousky spojené

s absolvovanim zkousky u organizatora, ale neni v ném zahrnuto pokryti zadnych dalSich
nakladu, které zajemce nebo ucastnik zkousky mize mit v souvislosti se sloZzenim zkous$ky,
dopravou atp.

3) Platbu stanoveného poplatku za zkousku je mozné provést pouze bezhotovostné na
ucet CAP uvedeny na web strance. Pro zajemce a firmy je po odeslani pfihlasky ke zkousce
vygenerovana zalohova faktura. Poplatek za zkousku musi byt uhrazen pfedem, tedy pfed
terminem konani zkousky. P¥i platbé poplatku za zkousku je nutné uvést variabilni symbol
uvedeny na fakture.

(4) Pro organizaci Ci spole€nost muze organizator stanovit odliSné ceny za odborné
zkousky a nabizet mnozstevni slevy. Pro organizaci ¢i spole¢nost mlize organizator stanovit
také odlisny zplsob hrazeni poplatk(l za zkousky, odlisny zpUsob fakturace a odlisné storno
podminky.

(5) Uhrazenim poplatku za zkousku, ktery je potvrzen ze strany organizatora, ziskava
ugastnik zkousky bezplatny pFistup do aplikace Akademie CAP, v némz mu bude aktivovan
pfipravny e-learningovy kurz dle zvoleného druhu odborné zkousky. Pfed vyuZzitim
pfipravného e-learningového kurzu musi u€astnik zkousky vyjadfit vyslovny souhlas
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s podminkami pouzivani aplikace Akademie CAP, souhlas se zkuebnim fadem a potvrdit,
Ze se seznamil s informacemi o zpracovani osobnich udaju.

9. Storno podminky

8} Ugastnik zkousky, ktery se na termin zkousky nedostavil, neodhlasil se ve stanovené
lhaté, ani se v této Ih(té nepfehlasil na jiny termin zkouSky, nema narok na vraceni
uhrazeného poplatku za zkousku. Narok na vraceni uhrazeného poplatku za zkousku
nevznika ani zajemci o zkouSku, ktery se na zkousku jesté nepfihlasil, ale vyuzil jiz nékterou
Z nabizenych Casti e-learningoveé pfipravy.

(2) V pfipadé mimoradné situace muze organizator akceptovat omluvu za neucast
UucCastnika zkousky na terminu zkousky, na ktery byl pfihlasen. V takovém pfipadé musi
ucastnik diivéryhodné prokazat skute¢nost, ktera mu zabranila se terminu zkousky zucastnit
a v dohodé se supervizorem ¢&i organizatorem mu bude pfidélen nahradni termin zkousky.

10.Prezence na zkousku

D) Na kazdém terminu zkousky je vzdy fyzicky pfitomen alespori jeden ¢len zkuSebni
komise, ktery fidi prabéh zkousky — supervizor. Zbyvajici dva ¢lenové zkusebni komise
mohou byt také pfitomni na terminu zkousky, anebo dohlizet na prabéh zkousky distanénim
zpUGsobem (prostfednictvim aplikace Akademie CAP a kamerového systému). VSichni
Ucastnici zkousky jsou povinni dodrzovat pokyny supervizora i dalSich ¢lent komise, ktefi

v pfipadé distan¢niho dohledu mohou udélovat pokyny pomoci vyuzivanych technickych
zafizeni.

(2) Podle potfeby je na misté spole€né se supervizorem i jeden &i vice asistentl komise,
ktefi pod pfimou kontrolou supervizora a na zakladé jeho instrukci provadéji nékteré nebo
vSechny administrativni, technické Ci organizacni €innosti na terminu zkous$ky, které spadaji
do povinnosti supervizora dle tohoto zkuSebniho fadu, pfipadné i dalSi Cinnosti, které je
nutné na terminu zkou$ky ze strany organizatora a provozovatele zabezpecit.

3) Prostfednictvim aplikace Akademie CAP je generovana prezenéni listina, jejiz vzor je
uveden v pfiloze €. 3 tohoto zkuSebniho Fadu, tedy jmenny seznam ucastnikl zkousky
pfihlaSenych na dany termin zkousky, a seznam zkuSebnich kodu.

(4) Prezence na zkousku zacina 15 (patnact) minut pfed stanovenym terminem zkousky.

(5) Supervizor ovéFi totoznost véech udastnikil zkousky. Ugastnik zkousky je povinen
predlozit platny doklad totoznosti, tzn. ob&ansky prikaz, cestovni pas, pfipadné nahradni
doklad vystaveny policii, nebo jiny doklad, pokud je u€astnik zkousky ob&anem jiného statu.
Ugastnik zkousky, ktery nepiedloZi platny doklad totoZnosti, nebude ke zkou$ce pfipustén.

(6) Pokud ma supervizor pochybnosti, zda pfedlozeny doklad patfi uCastnikovi zkousky,
nebo se mu jevi jako nedlvéryhodny, mize ucastnika zkousky pozadat o predlozeni
druhého dokladu k ovéfeni totoznosti. V pfipadé, Ze u€astnik zkousky nepfedlozi druhy
doklad totoznosti, pfipadné budou i nadale trvat pochybnosti supervizora o duvéryhodnosti
predlozenych dokladd, nebude Ucastnik zkousky ke zkousce pfipustén.



cap &inc~  Akademie

Ceské asociace pojistoven

@) Supervizor oveéfi spravnost Udaju uvedenych v prezencni listiné s udaji uvedenymi na
dokladu, pripadné dokladech totoznosti ucastnika zkousky. V pfipadé nesrovnalosti opravi
udaje na prezencéni listiné a nasledné i v aplikace Akademie CAP.

(8) Ugastnik zkousky svym podpisem na prezenéni listing vyjadfuje souhlas

s Organiza¢nimi pravidly konani zkouSek, ktera tvofi pfilohu €. 2 tohoto zkuSebniho fadu;
potvrzuje, Ze obdrzel zkuSebni kod; a souasné potvrzuje, Ze se seznamil s informacemi o
zpracovani osobnich udaju.

9) Ugastnik zkousky, ktery se dostavi na termin zkousky v dobé& po stanoveném zag&atku
terminu konani zkousky, je povinen se Fidit pokyny supervizora. Jakmile byla zkouska ve
stanoveném terminu zahajena, nemusi byt u¢astnik zkousky ke zkousce jiz pfipustén. O
mozném pfipusténi rozhoduje supervizor.

(10)  Supervizor mize povolit u¢ast v daném terminu zkous$ky i jinému zajemci, ktery neni
uveden v prezenéni listiné, pokud to umozni kapacita terminu zkousky. V tom pfipadé
supervizor danou osobu dopi$e na prezenéni listinu a v aplikace Akademie CAP ji pridéli
termin zkousky, nasledné bude zajemci vygenerovan zkusebni kéd. Tim se tento zajemce
stava u€astnikem terminu zkousky a pfi prezenci a dalSim pribéhu zkousky postupuje
shodné, jako ostatni u€astnici zkousky.

(11) Supervizor mize odmitnout pfipustit ke zkousce uc€astnika zkousky, jehoz zdravotni
stav by mohl ohrozovat ostatni u€astniky zkousky. Supervizor mize odmitnout pfipustit ke
zkouSce ucastnika zkoudky, pokud je u€astnik zkousky pod viivem alkoholu nebo jiné
navykove latky, nebo pokud je chovani u€astnika zkousky nevhodné nebo ohrozuje
neruseny prabéh konani zkousky.

(12)  Supervizor svym podpisem na prezencni listiné stvrzuje, Ze zkontroloval totoznost a
osobni udaje vSech ucastnik( zkousky.

11.Zacatek zkousky

D Supervizor mize zahajit konani zkousky i pfed stanovenym terminem zkousky za
predpokladu, Zze jsou na misté jiz pfitomni vSichni u€astnici zkouSky a byla provedena
prezence ucastnikd zkousky potvrzena prezencéni listinou.

(2) Odborne zkousky jsou provadeny pouze elektronicky prostrfednictvim aplikace
Akademie CAP.

3) Supervizor v uvodu seznami u€astniky zkouSek s vlastnim jménem a se jmény
zbyvajicich dvou ¢lenu zkusebni komise, ktefi dohlizeji na pribéh zkousky.

4) Po zahajeni zkousky informuje supervizor ucastniky zkousek o nékterych
nalezitostech prub&hu zkousky, které jsou blize rozvedeny v Organizacnich pravidlech
konani zkousek, ktera tvofi prilohu €. 2 tohoto zkudebniho fadu. Na kazdém terminu zkousky
je pro potfeby ucastnikl zkousky k dispozici alespon jeden vytisk Organizacnich pravidel
konani zkousSek, anebo zajisténa moznost jejich prostudovani na dotykovém zafizeni, Ci
pocitaci. Supervizor upozorni u€astniky zkousek na to, Ze podpisem prezenéni listiny
potvrdili seznameni se s timto zkuSebnim fadem i Organizacnimi pravidly konani zkousek, a
dotaze se, zda nepotiebuji k ustanovenim téchto dokumentu vysvétleni, ¢i zda maji jakékoli
dalSi dotazy.
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(5) Supervizor nasledné zodpovi dotazy ucastnikl zkousek, které se tykaiji jak
organizacnich zalezitosti pribéhu zkousek, tak jejich vyhodnoceni a mozného odvolani.

(6) Poté udastnici zkousky na pokyn supervizora zadaji do aplikace Akademie CAP
zkuSebni kod. Test je generovan individualné pro kazdého ucastnika zkousky pravé na
zakladé zadani zkuSebniho kédu. Algoritmus generovani testu ze souboru otazek je popsan
v pfiloze €. 6 tohoto zkuSebniho fadu na zakladé a v souladu s metodickymi pokyny
vydanymi CNB.

@) Soubor otazek, z néhoZz jsou generovany testy pro provadéni odbornych zkousek
v souladu s metodickymi pokyny vydanymi CNB, zvefejiiuje CNB a zasila je akreditovanym
osobam.

(8) Organizator zajisti provedeni aktualizace souboru otazek, z néhoz jsou generovany
testy pro odborné zkousky provadéné prostrednictvim aplikace Akademie CAP nejpozdéiji do
1 (jednoho) mésice od zaslani aktualizovaného souboru otazek ze strany CNB (dle §10
Vyhlasky CNB).

9) Organizator sdéli CNB, které otazky se na zakladé uskutedné&nych odbornych
zkous$ek jevi jako nejednoznacné, nesrozumitelné ¢&i jinak problematickeé.

(10) Casomira se spousti individualné pro kazde ucastnika zkousky v okamziku, kdy
ucastnik zkousky test spusti. Cas stanoveny pro konkretni druh zkousky, ktery je dany
vyhlaSkou CNB, je nasleduijici:

= . Zivotni pojisténi (120 min.)

= |I. Poji§téni motorovych vozidel (90 min.)

= |ll. Nezivotni ob&anské pojisténi (120 min.)

= |V. Nezivotni pojisténi podnikatell (135 min.)

= V. Pojisténi velkych pojistnych rizik (150 min.)

= VI. Zivotni poji§téni a pojisténi motorovych vozidel (135 min.)

= VII. Zivotni poji$téni a neZivotni ob&anské pojisténi (180 min.)

= VIII. Zivotni poji§téni a neZivotni pojisténi podnikateli (180 min.)

= |X. Odborna zkou$ka pro distribuci pojisténi velkych pojistnych rizik i pro distribuci
zZivotnich pojisténi (Souhrnna zkouska na pojisténi) (180 min.)

12.Prubéh zkousky

D) Ugastnici zkousek musi dodrzovat pravidla uvedena v Organizaénich pravidlech
konani zkouS$ek, ktera tvofi pfilohu €. 2 tohoto zkusebniho Fadu.

(2) V pfipadé poruSeni téchto pravidel nebo nedodrzeni pokynu supervizora, ma
supervizor povinnost u¢astnika zkousky napomenout. V pfipadé opakovaného poruseni
téchto pravidel nebo opakovaného nedodrzeni pokynl supervizora, je supervizor opravnén
uCastnika zkouSky z daného terminu zkousky vyloucit. V takovém pfipadé je u€astnik
zkousky povinen okam?zité opustit zkuSebni mistnost.

3) V pfipadé zavazného poruseni pravidel uvedenych v Organizacnich pravidlech

konani zkou8ek, ma supervizor povinnost takového u€astnika zkousky okamzité vyloucit a
ucastnik zkousky je povinen okamzité opustit zkusebni mistnost.
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4) Pokud se vyskytnou davody, pro které bude nutné konani zkousky pfedéasné
ukongit, mize tak supervizor ucinit a termin zkousky zrusit. V takovém pripadé, maji
ucastnici zkousky, ktefi dodrzeli veSkera stanovena pravidla a pokyny supervizora, narok na
bezplatné opakovani zkousky nebo vraceni zaplaceného poplatku za zkousku.

(5) Supervizor je opravnén rozhodovat samostatné o vSech zalezitostech, i téch, které
nejsou uvedeny ve zkuSebnim Ffadu a jeho pfilohach, a jeho rozhodnuti je platné. Své
rozhodnuti muze supervizor konzultovat s ostatnimi ¢leny zkusebni komise. Pokud si to
vyzada situace, mlze supervizor pozadat o rozhodnuti pfedsedu zkuSebni komise, ktery je
povinen bezodkladné rozhodnout.

(6) Mimo ¢lenl zkuSebni komise, asistentd komise a ucastnikt zkousek, nesmi byt

v mistnosti pfitomny dalS$i osoby. Supervizor mize vyjimeéné povolit pfitomnost dalSich
pracovnikd organizatora nebo provozovatele, pfipadné piitomnost zastupcti CNB

v souvislosti s vykonem dohledu, a takovou pfitomnost u€astnikim zkouSek fadné vysvétlit.

13.Ukonceni testu

(2) Test, ktery je obsahem provadéné odborné zkousky, mize byt ukonéen dvéma
zpusoby:

= a)test ukon&i sam uc€astnik jesté pred uplynutim stanoveného ¢asového limitu,
avsak poté co odpovédél na vechny otazky (aplikace Akademie CAP
neumozfiuje ucastnikovi zkousky ukondcit test pfed uplynutim stanoveného limitu
bez splnéni této podminky), anebo

= b) bude test ukonen automaticky uplynutim stanoveného ¢asového limitu.

(2) Vyhodnoceni testu probéhne automaticky bezprostfedné& po ukonceni testu.
Ucastnikovi zkousky se po ukonCeni testu zobrazi souhrnny vysledek, v némz bude
uvedeno:

pocet spravnych odpovédi,

pocet nespravnych odpovédi,

pocet ziskanych bodd,

vyhodnoceni, zda vykonal test uspésné Ci neuspésné
splnéni podminek stanovenych vyhlaskou CNB (§9 bod 2).

3) Pokud ucastnik ukonéi test pfed uplynutim stanoveného ¢asového limitu pro vliastni
zkousku, anebo pokud bude jeho test ukon€en pfed uplynutim stanového ¢asového limitu
pro ostatni zkousené, je povinen v tichosti opustit zkudebni mistnost.

14.Ukon¢eni a vyhodnoceni zkousky
(2) Provedeni oborné zkousky je ukonceno ukonCenim testu a automatickym
elektronickym vyhodnocenim. Ukon&ena zkouska vSak podléha schvaleni pribéhu zkousky
zkuSebni komisi, ktera potvrdi koneény vysledek zkouSky a tim zarovern i dodrzeni veskerych
Organizacnich pravidel konani zkousky, ktera tvofi pfilohu €. 2 tohoto zkuSebniho fadu.
(2) Konecny vysledek zkousky stanovi, ze u€astnik zkousky:

= uspél, anebo
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= neuspél.
3) Uspél u€astnik zkousky, ktery:

= dle konkrétniho typu zkou$ky spinil podminky testu podle pravidel uvedenych
v ZDPZ a vyhlasce CNB,

= ajehoz zkouska byla schvalena pfedsedou zkusebni komise stanovené pro dany
termin zkousky.

(4) Ve v8ech ostatnich pfipadech u€astnik zkousky neuspél. Napfiklad pokud neziskal
dostatecny pocet bodu, nepfisel na zkousku, nemeél platny doklad totoZnosti, odmitl se
prezentovat, byl ze zkousky vylou€en supervizorem, anebo dle vyjadieni zkuSebni komise
porusil tento zkuSebni fad, anebo Organizacni pravidla konani zkousky, ktera tvofi pfilohu €.
2 tohoto zkuSebniho Fadu.

(5) Vsichni ¢lenové zkuSebni komise musi osvédcit priibéh konani zkousky v den jejiho
konani nebo nejpozdéji nasledujici pracovni den. Supervizor zada do aplikace Akademie
CAP informaci o prib&hu zkousky, vyjmenuje a popise véechny nestandardni udalosti, které
pfi zkousce nastaly (napf. nepfipusténi nékterych osob ke zkouSce, vylou€eni osob ze
zkou$ky a zdlvodnéni takovych rozhodnuti). Ostatni ¢lenové zkuSebni komise uvedou

k pribéhu zkousky své poznamky. V pfipadé Ze ¢lenové zkuSebni komise neuvedou zadné
poznamky, ma se za to, Ze termin probéhl standardné, bez Zzadnych mimofadnych udalosti.

(6) Na zakladé informace o prabéhu zkousSky a potvrzeni dalSimi ¢leny zkuSebni komise,
schvali predseda zkuSebni komise vysledky zkou$ek jednotlivych ucastnikd. Schvalenim
prfedsedy zkuSebni komise nabyva vysledek zkousky pravni platnosti.

@) V pfipadg, Ze vysledek uc€astnika zkousky nebude pfedsedou zkusebni komise
schvalen na zakladé informace o pribéhu zkousky a/nebo vyjadfeni dalSich ¢lend zkusebni
komise k pribéhu zkousky, pfedseda zkusebni komise zapiSe poznamku o neschvaleni a
vysledek zkouSky u takového ucastnika bude: neuspél.

(8) Oznameni o vysledku zkousky je generovano automaticky schvalenim nebo
neschvalenim provedenym pfedsedou zkuSebni komise a v elektronické podobé je zasilano
v8em Gdastnikdim zkousky e-mailem. Uspésni Ucastnici zkousky obdrzi soudasné s timto
oznamenim o vysledku zkou$ky, také osvédc€eni o uspéSném vykonani odborné zkousky
odpovidajici pozadavkiim stanovenym ZDPZ, jehoz vzor tvofi prilohu €. 5 tohoto zkuSebniho
fadu.

9) Osvédceni o uspéSném vykonani zkousky se vydava pouze v elektronické podobé.
Kazdé osvédceni obsahuje vedkeré udaje poZzadované ZDPZ, a sou€asné jedinecny
identifikator a QR kdd na zakladé kterého je mozné ovéfit pravost vydaného osvédeeni.

(10) Pokud je vysledek zkouSky u€astnika neuspél, mize se uzivatel pfihlasit na odbornou
zkousku opakované.

(11)  Organizator zajisti, Ze pro potfeby dohledu CNB bude mozné reportovat vyhodnoceni
provedenych odbornych zkousek, pfipadné jejich ¢asti v pozadovaném formatu a periodicité.
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15. Odvolani

(2) Kazdy uéastnik zkousky ma v aplikaci Akademie CAP pod svym uZivatelskym
pristupem dostupny i zkuSebni test, ktery pfi skladani odborné zkousky absolvoval. Test je
zde zachovan v plném znéni, tedy nejen samotné otazky, ale i varianty odpovédi u vSech
otazek, které byly vygenerovany; odpovédi, které ucastnik u jednotlivych otazek zvolil;
spravné odpovédi a celkové vyhodnoceni testu, jak je uvedeno v ¢lanku 13.2 tohoto
zkusebniho fadu.

2) Pokud ucastnik zkouSky nesouhlasi s vysledkem zkousky, ktery mu byl oznamen,
(v€etné vyhodnoceni okolnosti, které vedly k automatickému vysledku ,neuspél®), maze
podat odvolani. Odvolani podava ucastnik zkousky elektronicky prostfednictvim formulare,
ktery je uverejnén na web strance, dostupného pod uzivatelskym pfistupem pfi zkuSebnim
testu. Odvolani musi obsahovat zdlvodnéni a vyjmenovani konkrétnich otazek, které
uCastnikrozporuje.

3) Odvolani musi byt podano do 5 (péti) kalendarnich dnl od dne konani odborné
zkousky. Na podani odvolani v pozdé&jSim terminu nebude bran zfetel.

(4) O odvolani rozhoduije tficlenna odvolaci komise urcena pro reseni konkrétniho
pfipadu. Clenové odvolaci komise jsou vybrani ze zkuSebniho sboru s tim, ze ani jeden
Z nich nesmi byt ¢lenem zkuSebni komise, ktera dany termin zkousky dohlizela.

(5) Odvolaci komise rozhoduje vétSinovym hlasovanim. Odvolaci komise rozhodne bez
zbyte€¢ného odkladu, nejpozdéji 15 (patnacti) kalendarnich dnd od doruceni odvolani.
Ugastnik je o rozhodnuti odvolaci komise informovan elektronicky bez zbyteéného odkladu.
Rozhodnuti odvolaci komise je konecné.

(6) Rozhodnuti o odvolani obsahuje:

= seznam ¢lenl odvolaci komise
= vysledek hlasovani
= zdOvodnéni

= podpisy vSech &lend odvolaci komise

@) Podané odvolani a rozhodnuti odvolaci komise o podaném odvolani, bude
archivovano v elektronické podobé.

16.ZkusSebni komise

D) Clenové zku$ebniho sboru jsou navrhovani manazerem aplikace Akademie CAP. Do
funkce jsou jmenovani vykonnym feditelem CAP vzdy na obdobi dvou let. Nejpozdsiji dva
mésice pred uplynutim jmenovaciho obdobi budou jmenovani ¢lenové zkuSebniho sboru na
nasledujici jmenovaci obdobi.

(2) Do zkusebniho sboru se vybiraji divéryhodné, bezihonné osoby, které maji
ukoncené alespon magisterske studium a spliuji dalsi kritéria uvedena v ZDPZ a Vyhlasce
CNB.

3) Clenové zku$ebniho sboru jsou povinni se pfed zapod&etim své funkce seznamit s
timto zkuSebnim fadem, v€etné Organizacnich pravidel konani zkouSek, ktera tvofi
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prilohu &. 2 tohoto zkugebniho fadu. Pro pouzivani aplikace Akademie CAP a vyuzivani
vSech potfebnych technickych zafizeni jsou zaskoleni provozovatelem.

(4) Kazdy ¢&len zkuSebniho sboru ma vlastni jedineény autorizovany pfistup do aplikace
Akademie CAP. V souvislosti s pouzivanim aplikace Akademie CAP jsou vSichni élenové
zkuSebniho sboru provozovatelem poucéeni o bezpe&nostnich opatfenich a postupech pfi
zpracovavani udajd. Cinnost véech &lenti zkusebniho sboru v aplikaci Akademie CAP je
zaznamenavana a muze byt monitorovana provozovatelem a organizatorem.

(5) Clen zku$ebniho sboru se mtze své funkce vzdat pred uplynutim doby, na kterou byl
do své funkce jmenovan, a to pisemnym sdélenim vykonnému Fediteli CAP. VVykonny Feditel
CAP muze &leny zkugebniho sboru pfed uplynutim doby, na kterou byli jmenovani, také
odvolat. Doru¢enim odvolani dotéenému ¢lenovi zkuSebniho sboru nebo doru¢enim
pisemného sdéleni o vzdani se funkce &lena zkudebniho sboru sekretariatu CAP, prestava
byt dotyéna osoba ¢lenem zkuSebniho sboru a provozovatel zajisti ukonc€eni jejiho pfistupu
do aplikace Akademie CAP.

(6) Nejpozdéji 1 (jeden) den pfed konanim terminu zkousky je stanovena zkusebni
komise, ktera bude dohlizet na dany termin zkousky. ZkuSebni komise je slozena minimalné
ze tfi ¢lenl zkuSebniho sboru s tim, Ze jeden z ¢lent zkuSebni komise je urc¢en do funkce
predsedy komise. Jmenovani zkusebni komise vykona vykonny feditel CAP nebo Manazer
aplikace Akademie CAP. V mimoradnych situacich napf. onemocnéni ¢lena zkusebni komise
ho miize zastupovat jiny &len zkusebniho sboru po schvaleni vykonnym Feditelem CAP nebo
Manazerem aplikace Akademie CAP.

@) Na kazdém terminu zkousky je vzdy fyzicky pfitomen alespori jeden &len zkuSebni
komise — supervizor. VSichni ¢lenové zkuSebni komise osvédcuji pribéh konani zkousky, na
kterou dohliZeli zplisobem stanovenym v aplikaci Akademie CAP. Supervizor taky svym
podpisem na prezenéni listinég.

(8) Clen zkugebni komise je povinen seznamit se pred konanim odborné zkousky s jejimi
ugastniky dle prezenéni listiny a neprodlen& oznamit vykonnému Fediteli CAP p¥ipadnou
podjatost vic&i u€astnikovi zkousky v pFipadé, Ze ji zjisti. V takovém pfipadé bude ¢lenem
zkouskove komise urcen jiny ¢len zkuSebniho sboru.

(9) Ugastnik zkousky je opravnén vznést namitku pro divodnou pochybnost o
nepodjatosti pro jeho pomér k ¢lenovi zkuSebni komise, pficemz je povinen tuto namitku
uplatnit pfed tim, nez se zapo¢ne s konanim zkousky. Jestlize zkuSebni komise rozhodne o
namitce jako opravnéné, uchazeC danou zkousku nekona.

(10) Odménovani ¢lena komise je odvozeno od poctu odpracovanych hodin. Odména
¢lena komise neni odvozena od uspésnosti skladanych odbornych zkousek.

17.Rozsah pfristupt, kontrola a zalohovani

(2) Uzivatel aplikace Akademie CAP ma pFistup ke svym udajdm, k vysledkiim svého
vzdélavani a vysledkim odbornych zkousSek, které absolvoval. Spravce ma pfistup k udajum
0 zaméstnancich, pfipadné externich spolupracovnicich organizace, ktera jej jmenovala do
funkce spravce, a také k vysledkum vzdélavani a absolvovanych odbornych zkousek téchto
zaméstnancu, pfipadné externich spolupracovnikd.
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2) Clen zku$ebni komise ma pfistup pouze k udajiim o ugastnicich zkousky pro termin
zkous$ky, na ktery jako €len zkuSebni komise dohlizi. Takovy pfistup ¢len komise ziska
nejdfive 10 (deset) kalendafnich dni pfed datem konani zkousky a bude mu pfistupny
nejpozdéji do 10 (deset) kalendarnich dni po okamziku schvaleni, ¢ neschvaleni vysledkl
zkousek.

(3) Administratofi aplikace maiji pristup ke véem udajaim v aplikaci Akademie CAP.
Administratory aplikace stanovi vykonny feditel CAP nebo manazer aplikace Akademie CAP,
ktery je také zaroven administratorem aplikace. Administratory aplikace mohou byt pouze
zaméstnanci ¢i externi spolupracovnici organizatora & zaméstnanci provozovatele.

(4) Zalohovani databaze aplikace Akademie CAP a kontrola &innosti uZivateld probiha na
denni bazi.

(5) ZacCatkem kazdého kalendarniho mésice je provadéna zaloha vSech zkousek
realizovanych prostfednictvim aplikace Akademie CAP, v&etné jejich vyhodnoceni, a
vygenerovanych osvédéeni z aplikace Akademie CAP za predchozi kalendaini mésic. Tato
pravidelna mésicni zaloha bude na DVD, USB klici, resp. jiném datovém nosici fyzicky
odevzdana povéfenému administratorovi CAP, anebo ukladana v cloudovém prostredi,

k némuz ma manazer aplikace Akademie CAP zajistén trvaly pfistup.

18. Distan€éni forma zkousky

(1) Tento ¢lanek stanovi dalSi pozadavky na konani zkousky distanéni formou. Distanéni
formou zkousky se rozumi vykonani zkousky elektronicky online s vyuzitim
audiovizualniho pfenosu prostrednictvim internetoveé sité.

(2) PfihlaSeni na termin zkousky distancni formou probiha stejné jako pfihlaSovani se na
prezenéni termin zkousky. Terminy jsou zvefejnény na strance portalu Akademie CAP.
Terminy, které budou realizované distan¢ni formou, jsou zietelné oznacené jako
,Distanéni forma“.

(3) Kazdy ucastnik zkousky distanéni formou obdrzi nejpozdéji 7 (sedm) kalendarnich
dnl pfed terminem zkou$ky e-mailem pozvanku na zkousku. Po domluvé a se
souhlasem zajemce je mozné tuto Ihutu pro zaslani pozvanky na zkouSku zkratit.
Soucasti pozvanky je pfiloha, ktera obsahuje:

Organizacni pravidla konani zkou$ek distanéni formou (pfiloha 2A);
e Postup instalace softwaru potfebného pro pribéh zkousky (navod);
e DalSi pokyny k prubéhu zkousky a audiovizualniho pfenosu.

(4) Technické pozadavky na realizaci zkousky distanéni formou na strané uc€astnika:

e dvé nezavisla elektronicka zafizeni s nainstalovanym komunika¢nim softwarem pro
audiovizualni pfenos - poéitac, notebook nebo tablet s operacnim systémem
Windows (dale jen ,PC*) a mobilni telefon nebo tablet s kamerou s nainstalovanym
komunikaénim softwarem pro audiovizualni pfenos (dale jenom ,mobil“); jakakoliv jina
komunikacni zafizeni, nez zafizeni nezbytna pro fadnou realizaci zkousky, ktera jsou
umisténa v mistnosti, v niz u€astnik zkousku distanénim zplsobem vykonava, musi
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byt po celou dobu konani zkousky vypnuta a nesmi byt ze strany zkouSeného po
celou dobu konani zkousky vyuzita;

e pozadavky na zkuSebni mistnost, v niz bude Uc¢astnik zkousku distanénim zplsobem
vykonavat: samostatna a uzaviratelna mistnost s dostate€nym osvétlenim mista
zkousky a ucastnika zkousky;

e Ucastnik nesmi pfi zkouSce distan¢ni formou pouzivat jiné nez schvalené pomucky —
kalkulacku, ktera neni soucasti jiného technického zafizeni, a pomucky pro vypodty
(Cisty papir a psaci potieby), pfiCemz zkuSebni komise je opravnéna tuto skuteCnost
kdykoli béhem trvani zkouSky ovéfit.

e Ugastnik je povinny minimalné& jeden den pfed samotnou zkousgkou:

o ha PC nainstalovat aplikaci e-AkademieCAP podle pokynd, které obdrzel
v pozvance na termin. Soucasti pokynu je i postup ovéreni funkénosti aplikace na
PC. O spravném fungovani aplikace ma ucastnik informaci pfimo v zahlavi
aplikace a tato informace je zaznamenana i na www.akademiecap.cz;

o na mobilu mit nainstalovany komunikacéni software na audiovizualni pfenos.
Seznam povolenych komunikaénich softwar na audiovizualni pfenos (dale jen
video chat) je uvedeny v pozvance. Je potfebné postupovat podle pokyna, které
jsou uvedené v pozvance na zkousku.

(5) Obé zafizeni (PC a mobil) musi mit u€astnik po dobu celého pribéhu zkousky
neustale pfipojené na internet s dostatecnou kvalitou pfenosu a mit rovnéz zapnuty
mikrofon a kameru pro komunikaci se supervizorem. Clen zku$ebni komise ve spolupraci
s uCastnikem provede pfed zahajenim zkousky kontrolu funkénosti obou zafizeni a
kontrolu kvality audiovizualniho pfenosu a prohlidku celého prostoru, ve kterém je
zkouska vykonavana. Ugastnik bere na védomi, Ze tyto technické pozadavky na strané
ucastnika jsou nezbytné a jejich nesplnéni se povazuje za prekazku vykonani zkousek
na strané ucastnika.

(6) Organizator je opravnény pofidit audiovizualni zaznam ¢asti nebo celé zkousky.

(7) Zkousku fidi supervizor. Supervizor ovéri totoznost u€astnika tak, ze ucastnik
pfedlozi doklad totoznosti nasmérovanim dokladu na kameru PC nebo mobilu, o éemz
pofidi supervizor doklad, ktery bude ukladan a archivovan jako zaznam o pribéhu
zkousky; pfiemz detail musi byt dostatecné zfetelny na ovéfeni totoznosti u€astnika a v
souladu s oblicejem ucastnika s fotografii na dokladu. Do prezencni listiny potvrdi
supervizor pfitomnost U€astnika na zkousce. Nasledné ucastnik na mobilu ukaze podle
pokyn( supervizora obrazovku PC a pracovni prostfedi (mistnost). Potom mobil umisti
tak, aby supervizor vidél obli¢ej a ruce u€astnika zkousky i obrazovku PC v¢etné
klavesnice a monitoru a pracovni prostor po celou dobu zkousky. U&astnik nebude
pfipustén ke zkousce, pokud neudéli souhlas s podminkami distanéni formy zkousky,
odmitne se identifikovat nebo nedodrzi pokyny supervizora.

(8) Zkouska probiha elektronickym zpusobem na PC pfes internet. Na pokyn supervizora
uCastnik na PC spusti aplikaci e-AkademieCAP, kde mu supervizor zpfistupni zkuSebni
test. Aplikace e-AkademieCAP se zobrazi na celou plochu monitoru a u€astnik po dobu
zkousky nesmi pouzivat jiné aplikace ani programy, nez je aplikace e-AkademieCAP a
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nesmi opustit aplikaci, dokud neodpovi na vSechny otazky a neodesle test
k vyhodnoceni. U€astnik bere na védomi, ze

e aplikace e-Akademie CAP za uéelem pfimého dohledu zku$ebni komise nad
pribéhem zkousky monitoruje v jejim prabéhu €innost uzivatele na PC, jako je
seznam aktivit a procesu bézicich na pozadi PC. Tyto ¢innosti se zapisuji do logu,
pfipadné je o nich pofizen printscreen;

e pfi opusténi testu uzivatelem po dobu zkousky (napf. pfepnuti do jiné aplikace)
aplikace e-AkademieCAP provede printscreen monitoru a ulozi ho jako graficky
soubor;

o v3echny takto ziskané informace aplikace e-AkademieCAP zapisuje do logu a posila
je na server www.akademiecap.cz;

e supervizor ma k informacim o jeho &innosti na PC v priibéhu zkousky po celou dobu
trvani zkousky v potfebném rozsahu pfistup a pfistup k t€émto informacim je umoznén
i dohledovému organu.

(9) Zkouska konci uplynutim stanoveného ¢asového rozsahu nebo ukoncenim ze strany
ucastnika. Test je automaticky vyhodnocen a vysledek je zobrazen ucastnikovi zkousky
na PC. V aplikaci e-AkademieCAP se zobrazi informace o UspéSném zapsani vysledki
na server. Timto je zkouSka ukon¢ena. Vysledek testu si u¢astnik mize prohlédnout i po
pfihlaseni na www.akademiecap.cz.

(10) Proces schvaleni zkousky zkusebni komisi je stejny jako pfi schvalovani zkouSek
prezen&ni formou. V Uvahu se berou informace od supervizora, informace ziskané pfes
video chat a zaznamenané informace (logy &i printscreeny) z aplikace e-AkademieCAP
z PC uzivatele.

(11) V pfipadé udalosti, ktera narusi pribéh konani zkousky, bude tato skute€nost
uvedena v zapise zkousky. Vzhledem k tomu, Ze zkou$ka probiha v online prostfedi,
muze vzniknout problém pfi pfenosu dat. K pferuseni spojeni muze dojit na

= PC, pfi€emz ucastnik nemuze pokracovat ve vyplfiovani testu;
= mobilu, pficemz je pferuseny audiovizualni pfenos prubé&hu zkousky.

Podle povahy, ¢asu vzniklé situace, délky trvani pferuSeni a jinych okolnosti (napf.
zavaznosti technického problému, miry zavinéni a dopadu narusujici udalosti na fadny
pribéh zkousky) rozhodne o dalSim postupu zkuSebni komise, véetné rozhodnuti o
ukonceni Ci opakovani zkousky. Napf. jestlize k udalosti doSlo na samotném zacatku
zkousky a preruseni se rychle obnovilo, supervizor mize opétovné vygenerovat novy test
Ucastnikovi. Pfedtim muze znova pozadat Gdastnika o kontrolu mistnosti, identifikaci
apod. Opakované pferuseni spojeni (dvakrat a vic) ma za nasledek neschvaleni zkousky
a tato skute¢nost bude uvedena v zapise zkousky. Jestlize je pfi€ina pferuseni u
organizatora, u€astnikovi bude umoznéno vykonat zkousku v nahradnim terminu bez
uhrady poplatku za zkousku. Jestlize jsou pfiCiny na strané uCastnika, bude mu
umoznéno absolvovat zkousku v nahradnim terminu za podminek zaslani nové pfihlasky
a uhrady poplatku.
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Dojde-li v pribéhu zkousky k jiné nestandardni situaci, nez je problém pfi pfenosu dat
(napf. k opusténi okna programu aplikace e-AkademieCAP, otevieni jiného programu
apod.), zkuSebni komise vyhodnoti jeji zavaznost, délku trvani, miru zavinéni ze strany
zkouseného, vliv této udilosti na fadny prabéh zkousky ¢i jiné okolnosti a rozhodne o
dalSim postupu, v€etné moznosti ukon&eni ¢i opakovani zkousky. Napf. jestlize
k opusténi aplikace e-AkademieCAP doslo omylem, v uvodu zkou$ky a tato situace trvala
pouze kratce, postup zkuSebni komise mize byt shodny jako v pfipadé kratkého
preruseni spojeni (viz vyse).

(12) Pokud se distan¢ni zkouska provadi v kancelarskych prostorach, které disponuji
kamerovym vybavenim pro monitorovani mistnosti, pak Ize toto zafizeni po odsouhlaseni
CAP vyuzit namisto osobniho druhého elektronického zafizeni u¢astnika (mobilu).

(13)  Supervizor dohlizi na dodrzovani podminek zkousky dle tohoto ¢lanku po celou dobu
trvani zkousky, zejména na pouzivani schvalenych pomucek u¢astnikem. Kamerové
snimani musi umozfiovat dostatecny a prokazatelny dohled nad konanim distanéni
zkousky v takovém detailu, aby supervizor vidél u€astnika po celou dobu zkousky.

19. Archivace dokumentl a zaznamu

(2) Organizator zajiStuje, Ze dokumenty a audiovizualni zadznamy, které byly v souvislosti
se zkouskou pofizeny ¢&i vyhotoveny, budou archivovany.

2 Organizator zajiStuje, ze dokumenty, které je nutné archivovat a které byly vytvoreny
v listinné podobé, napf. prezenéni listina, jsou uchovavany také v elektronické podobé.

(3) Z kazdého terminu zkousky je pofizovan zapis o pribéhu zkousky, jehoz vzor tvofi
prilohu €. 4 tohoto zkuSebniho fadu, a ktery obsahuje:

Cas a misto konani terminu zkousky;

jmenny seznam ucastnikd terminu zkousky s uvedenim druhu odborné zkousky;
pocet bodu ziskanych v testu a vysledek testu kazdého ucastnika zkousky;
vysledek zkouSky kazdého ucastnika zkousky;

poznamky supervizora, poznamky ostatnich ¢lent zkusebni komise;

seznam c¢lend zkuSebni komise, datum a ¢as schvaleni.

4) Zapis je generovan v elektronické podobé na zakladé schvaleni terminu zkousky
vSemi €leny urCené zkuSebni komise v aplikaci Akademie CAP.

(5) Je-li zkouska vykonavana distan¢ni formou, mohou byt z pribéhu zkousky navic
pofizovany nasledujici zaznamy:

e audiovizualni zaznamy z provedené prezence ucastnika na zkousku;
e logy obsahujici seznamy ¢innosti a aktivit uastnika;
e printscreeny monitoru ucastnika.

(6) Potfebné dokumenty se archivuji v listinné podobé&, pokud byly v této podobé
vytvoreny, a dale v elektronické podobé& minimalné do konce desatého kalendarniho roku
ode dne konani zkousky.

) Dokumenty a audiovizualni zaznamy, které byly v souvislosti se zkouskou pofizeny Ci
vyhotoveny, zejména vygenerovany test, odpovédi u¢astnika a vyhodnoceni testu se

19



cap &inc~  Akademie

Ceské asociace pojistoven

uchovavaji v elektronické podobé minimalné do konce desatého kalendarniho roku ode dne
konani odborné zkousky. Soucasné jsou vSechny tyto udaje ulozeny v aplikaci Akademie
CAP, ve které je mozné vyhledat na zakladé identifikacnich udaj ugastnika zkousky,
vysledky absolvovanych odbornych zkous$ek, jejich ¢as a misto konani.

(8) V pfipadé, ze u€astnik pozada o opakované zaslani vystaveného osvédcéeni, nebo
nahlédnuti do zkusebniho testu, bude mu to umoznéno bezplatné prostfednictvim aplikace
Akademie CAP.

20. Zavérecna ustanoveni

(1) Tento zkusebni fad nabyva uginnosti dnem pravni moci rozhodnuti Ceské narodni banky
o udéleni akreditace k provadéni odbornych zkousek ve smyslu Vyhlasky ¢. 196/2018 Sb., o
Zadostech podle zakona o distribuci pojisténi a zajisténi, s tim, Ze jeho aktualizovana verze
nabyva ucinnosti dnem 8. 12. 2020.

20



cap &inc~  Akademie

Ceské asociace pojistoven

Rozsah a obsah zkousky dle ZDPZ (pfiloha €. 1)

Rozsah odbornych znalosti

I. Spolec¢né tematické oblasti potfebnych odbornych znalosti:

a) odborné minimum o finanénim trhu

1.
2.

3.
4.

finan&ni trh, jeho definice, uloha a vyznam,

zaklady teorie financi (¢asova hodnota penéz, vztah mezi vynosem, rizikem a
likviditou),

zaklady finan€ni matematiky,

principy kalkulace pojistného,

b) struktura, subjekty a fungovani pojistovnictvi

1.
2.

3.

pojistny trh, jeho definice, uloha a vyznam,

principy pojisténi a zajisténi, charakteristika zivotniho a nezivotniho pojisténi
podle zakona o pojistovnictvi, povinna pojisténti,

charakteristika soukromopravni Upravy pojisténi (zejména pojisténi jako zavazek,
pojistny zajem, obnosové a Skodové pojisténi, pojistka, zakladni prava a
povinnosti pojistitele a pojistnika, vznik, trvani a zanik pojisténi, promiceni),
pojistovny, zajiStovny a pojistovaci zprostiedkovatelé,

¢innost samostatnych likvidatord pojistnych udalosti,

horni hranice pojistného plnéni (pojistna ¢astka, limit pojistného plnéni),
spolulcast,

zakladni pojmy v pojistovnictvi a v pojisténi,

pravidla jednani se zakazniky podle zakona, pfimo pouzitelnych pfedpist
Evropské unie a podle ob&anského zakoniku,

zaklady souvisejicich predpisl z oblasti obéanského prava, obchodniho prava a
prava na ochranu spotfebitele.

Il. Tematické oblasti pro distribuci Zivotniho pojisténi:

a) regulace distribuce zZivotniho pojisténi

1.

pravni pfedpisy z oblasti distribuce Zivotniho pojisténi [zejména obansky
zakonik, zakon, nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1286/2014 ze
dne 26. listopadu 2014 o sdélenich kli€ovych informaci tykajicich se
strukturovanych retailovych investi¢nich produktl a pojistnych produktt s
investicni slozkou],

b) principy a fungovani zivotniho pojisténi a jeho produkt
1.

wmn

©No G A

9.
10.
11.

Clenéni zivotniho pojisténi (rizikové Zivotni pojisténi, kapitalové zivotni pojisténi,
investicni Zivotni pojisténi atd.),

podminky vzniku, trvani a zaniku zivotniho poijisténi,

pojistna nebezpeci (smrt, doziti, invalidita, zména osobniho postaveni, Uraz a
nemoc, jde-li o dopliikové pojisténti),

typy vyluk,

zkoumani zdravotniho stavu,

spole¢né znaky pojisténi osob,

naklady u zivotniho pojisténi (pojistné a jiné platby placené zakaznikem),
technicka urokova mira, kapitalova hodnota, odkupné, rizikové pojistné, netto a
brutto pojistné,

naroky z zivotniho pojisténi

pojistné pInéni z zivotniho poijisténi,

vztah Zivotniho a nezZivotniho pojisténi,
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alternativni produkty k rezervotvornému pojisténi (doplrikové penzijni spofeni,
kolektivni investovani),
danové aspekty Zivotniho pojisténi,

c) investice a souvisejici rizika

1.

2.

investiCni nastroje

1.1. druhy a vlastnosti, pojem cenného papiru a rozdéleni cennych papird,

dluhopisy

2.1. pojem dluhopisu,

2.2. druhy dluhopisl (statni, komunalni, korporatni, hypotec¢ni zastavni list,
prioritni, vyménitelny, podfizeny), forma (na jméno a na majitele), podoba
(listinné nebo zaknihované),

akcie

3.1. pojem akcie,

3.2. charakteristika akcii, druhy (prioritni a kmenové), forma (na jméno a na
maijitele), podoba (listinné a zaknihované),

derivaty

4.1. pojem derivatu, druhy,

4.2. uziti derivatu (spekulace, hedging, arbitraz), efekt paky,

zakladni charakteristiky tykajici se nékterych dalSich druhu investiCnich nastroju

(napfiklad nastroje penézniho trhu),

rizika investi¢nich nastroju,

investi¢ni strategie

7.1. zakladni investi¢ni strategie,

investi¢ni fondy

8.1. investi¢ni fondy (oteviené a uzaviené, s pravni osobnosti, podilové fondy,
standardni fondy, specialni fondy, fondy kvalifikovanych investoru),

8.2. investi¢ni strategie, rizikovy profil investi¢niho fondu, zplisob rozdéleni
vynosu.

Ill. Tematické oblasti pro distribuci pojisténi motorovych vozidel:

a) regulace distribuce pojisténi motorovych vozidel

1.

pravni predpisy z oblasti distribuce pojisténi motorovych vozidel [zejména
ob&ansky zakonik, zakon, nafizeni Komise (EU), kterymi se doplfiuje nebo
provadi smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/97],

b) principy a fungovani pojisténi motorovych vozidel

podminky vzniku a zaniku pojisténi motorovych vozidel,
spole¢né znaky pojisténi motorovych vozidel,

typy vyluk,

Ceska kanceléar pojistiteld,

garancni fond,

zelena karta,

zaznam o nehodé,

totalni a parcialni Skoda,

pravo pojistitele na uhradu vyplacené Castky (regres),

. haroky z pojisténi motorovych vozidel,

. pojistné pInéni z pojisténi motorovych vozidel,

. bonus, malus,

. asistence,

. havarijni pojisténi,

. pojisténi odpovédnosti z provozu vozidel,

. pojistna nebezpecdi u pojisténi motorovych vozidel,

. moznosti pfipojisténi u pojisténi motorovych vozidel,
. pfipojisténi urazu.
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IV. Tematické oblasti pro distribuci neZivotniho obéanského pojisténi:

a) regulace distribuce nezivotniho ob&anského pojisténi

1.

pravni pfedpisy z oblasti distribuce neZivotniho obanského pojisténi [zejména
obcansky zakonik, zakon, nafizeni Komise (EU), kterymi se doplfiuje nebo
provadi smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97],

b) principy a fungovani pojisténi motorovych vozidel

1.

CoNoGOR~WN

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

podminky vzniku a zaniku pojisténi motorovych vozidel,
spolecné znaky pojisténi motorovych vozidel,

typy vyluk,

Ceska kancelar pojistitel,

garancni fond,

zelena karta,

zaznam o nehodé,

totalni a parcialni Skoda,

pravo pojistitele na uhradu vyplacené ¢astky (regres),
naroky z pojisténi motorovych vozidel,

pojistné plnéni z pojisténi motorovych vozidel,

bonus, malus,

asistence,

havarijni pojisténi,

pojisténi odpovédnosti z provozu vozidel,

pojistna nebezpedi u pojisténi motorovych vozidel,
moznosti pfipojisténi u pojisténi motorovych vozidel,
pfipojisténi urazu,

¢) principy a fungovani nezivotniho obanského pojisténi

=

Clenéni pojisténi majetku,

podminky vzniku a zaniku nezivotniho ob&anského pojisténi,
spole¢né znaky pojisténi majetku,

typy vyluk,

pojisténi nemovité véci,

pojisténi domacnosti,

pojisténi pravni ochrany,

vSeobecné pojisténi odpovédnosti (pojisténi obCanské odpovédnosti),
urazove pojisténi,

. pojisténi nemoci,

. pojistna nebezpeclni v nezivotnim obanském pojisténi,

. asistence,

. pfipojisténi (napf. cestovni pojisténi a s nim spojené asistenc¢ni sluzby),
. naroky z nezivotniho ob&anského pojistént,

. pojistné pInéni z neZivotniho obCanského pojistént,

. vztah neZivotniho obCanského pojisténi a zivotniho pojisténi.

V. Tematické oblasti pro distribuci nezivotniho pojisténi podnikateli:

a) regulace distribuce nezivotniho pojisténi podnikatell

1.

pravni pfedpisy z oblasti distribuce nezivotniho pojisténi podnikatell [zejména
obc¢ansky zakonik, zakon, nafizeni Komise (EU), kterymi se doplfiuje nebo
provadi smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97],

b) principy a fungovani pojisténi motorovych vozidel

arwdE

podminky vzniku a zaniku pojisténi motorovych vozidel,
spolecné znaky pojisténi motorovych vozidel,

typy vyluk,

Ceska kancelaf pojistitel(,

garancni fond,
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zelena karta,

zaznam o nehodé,

totalni a parcialni Skoda,

pravo pojistitele na uhradu vyplacené ¢astky (regres),
naroky z pojisténi motorovych vozidel,

pojistné plnéni z pojisténi motorovych vozidel,
bonus, malus,

asistence,

havarijni pojisténi,

pojisténi odpovédnosti z provozu vozidel,

pojistna nebezpedi u pojisténi motorovych vozidel,
moznosti pfipojisténi u pojisténi motorovych vozidel,
pfipojisténi urazu,

c) principy a fungovani nezivotniho obCanského pojisténi

=

Clenéni pojisténi majetku,

podminky vzniku a zaniku nezivotniho ob&anského pojisténi,
spolecné znaky pojisténi majetku,

typy vyluk,

pojisténi nemovité véci,

pojisténi domacnosti,

pojisténi pravni ochrany,

vSeobecné pojisténi odpovédnosti (pojisténi ob&anské odpovédnosti),
urazové pojisténi,

. pojisténi nemoci,

. pojistna nebezpecni v nezivotnim obanském pojisténi,

. asistence,

. pfipojisténi (napf. cestovni pojisténi a s nim spojené asistencni sluzby),
. naroky z nezivotniho ob&anského pojistént,

. pojistné pInéni z nezivotniho ob&anského pojisténti,

16.

vztah nezivotniho ob&anského pojisténi a Zivotniho pojisténi,

d) principy a fungovani nezivotniho pojisténi podnikateld

=

podminky vzniku a zaniku nezivotniho pojisténi podnikateld,
zhodnoceni rizika,

zaklady oceriovani majetku,

zaklady ucetnictvi podniku,

kategorie pojistnych nebezpedi,

pojisténi majetku,

pojisténi odpovédnosti za Ujmu souvisejici s podnikanim,

pojisténi profesni odpovédnosti,

pojisténi Skod na dopravnich prostfedcich jinych nez draznich vozidlech,

. pojisténi uvéru,

. pojisténi zaruky,

. pojisténi finanénich ztrat,

. zemeédélska pojisténi,

. pojisténi pravni ochrany z nezivotniho pojisténi podnikateld,
. haroky z nezivotniho pojisténi podnikatel(,

. pojistné pInéni z nezivotniho pojisténi podnikatell.

VI. Tematické oblasti distribuce pojisSténi velkych pojistnych rizik:

a) regulace distribuce pojisténi velkych pojistnych rizik

1.

pravni pfedpisy z oblasti distribuce velkych pojistnych rizik [zejména ob&ansky
zakonik, zakon, nafizeni Komise (EU), kterymi se doplfiuje nebo provadi
smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97],

b) principy a fungovani pojisténi motorovych vozidel
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podminky vzniku a zaniku pojisténi motorovych vozidel,
spolecné znaky pojisténi motorovych vozidel,

typy vyluk,

Ceska kancelar pojistitel,

garan¢ni fond,

zelena karta,

zaznam o nehodé,

totalni a parcialni $koda,

pravo pojistitele na uhradu vyplacené Castky (regres),

. haroky z pojisténi motorovych vozidel,

. pojistné pInéni z pojisténi motorovych vozidel,

. bonus, malus,

. asistence,

. havarijni pojisténi,

. pojisténi odpovédnosti z provozu vozidel,

. pojistna nebezpeci u pojisténi motorovych vozidel,

. moznosti pfipojisténi u pojisténi motorovych vozidel,
18.

pfipojisténi urazu,

¢) principy a fungovani nezivotniho obanského pojisténi

=

Clenéni pojisténi majetku,

podminky vzniku a zaniku nezivotniho obanského pojisténi,
spole¢né znaky pojisténi majetku,

typy vyluk,

pojisténi nemovité véci,

pojisténi domacnosti,

pojisténi pravni ochrany,

vSeobecné pojisténi odpovédnosti (pojisténi obCanské odpovédnosti),
Urazoveé pojistént,

. pojisténi nemoci,

. pojistna nebezpeclni v nezivotnim obCanském pojisténi,

. asistence,

. pfipojisténi (napf. cestovni pojisténi a s nim spojené asistencni sluzby),
. naroky z nezivotniho ob&anského pojistént,

. pojistné pInéni z nezivotniho obCanského pojistént,

16.

vztah nezivotniho obCanského pojisténi a Zivotniho pojisténi,

d) principy a fungovani nezivotniho pojisténi podnikatell

=

podminky vzniku a zaniku nezivotniho pojisténi podnikateld,
zhodnoceni rizika,

zaklady ocenovani majetku,

zaklady ucetnictvi podniku,

kategorie pojistnych nebezpedi,

pojisténi majetku,

pojisténi odpovédnosti za Ujmu souvisejici s podnikanim,

pojisténi profesni odpovédnosti,

pojisténi 8kod na dopravnich prostfedcich jinych nez draznich vozidlech,

. pojisténi uvéru,

. pojisténi zaruky,

. pojisténi financnich ztrat,

. zemeédélska pojistént,

. pojisténi pravni ochrany z nezivotniho pojisténi podnikateld,
. haroky z nezivotniho pojisténi podnikatel(,

16.

pojistné plnéni z nezivotniho pojisténi podnikatel(,

e) principy a fungovani pojisténi velkych pojistnych rizik

1.
2.

podminky vzniku a zaniku pojisténi velkych pojistnych rizik,
pravni postaveni pojiStovaciho zprostfedkovatele a zakaznika,
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definice velkych pojistnych rizik,

detailni rizikova analyza,

navrh pojistného programu,

analyza konkurenc¢nich produktd,
individualni nastaveni podminek pojisténi,
principy tvorby technickych rezerv,

8kody na draznich vozidlech,

. 8kody na leteckych dopravnich prostifedcich,
. Skody na plavidlech,
. pojisténi prepravovanych véci v€etné zavazadel a jiného majetku bez ohledu na

pouzity dopravni prostifedek,

. pojisténi odpovédnosti za ujmu vyplyvajici z vlastnictvi nebo uZiti leteckého

dopravniho prostfedku, véetné odpovédnosti dopravce,

pojisténi z odpovédnosti za Ujmu vyplyvajici z vlastnictvi nebo uziti Fi¢niho,
priplavového, jezerniho nebo namorniho plavidla, v€etné odpovédnosti dopravce,
soupojisténi,

naroky z pojisténi velkych pojistnych rizik,

pojistné plnéni z pojisténi velkych pojistnych rizik.
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Organizacni pravidla konani zkousek (priloha €. 2)

Ugastnik zkousky vyjadfuje sviij vyslovny souhlas s ustanovenimi aktualniho zkusebniho Fadu.
Zkousku fidi supervizor, jehoz pokyny jsou uc€astnici zkousky povinni dodrzovat.
Prezence

Ugastnik je povinen dostavit se k terminu konani zkousky v&as, mit platny doklad totoZnosti
a podepsat prezencni listinu.

Spusténi a vyhodnoceni testu
Test se provadi elektronicky.

Po zahajeni zkousky, zadaji ucastnici zkousky na pokyn supervizora na elektronickém zafizeni,
na némz zkouSku provadeji, zkuSebni kod, ktery obdrzeli pfi prezenci. Timto ukonem se
v aplikaci Akademie CAP vygeneruje test odpovidajici druhu odborné zkousky, na kterou je
UCastnik zkousky pfihlasen. Kazdy test je generovan individualné pro kazdého ucastnika
zkousky.

Spusténim testu je aktivovana Casomira. Polet otazek, jejich skladba, zplsob vyhodnoceni
atrvani testu je zavislé na druhu odborné zkousky, kterou ucastnik zkousky vykonava, a
odpovida pozadavkim stanovenym vyhlaskou CNB a pfipadnym dal$im metodickym pokyntim,
které CNB v této souvislosti vydala.

Ugastnik zkousky muZe na otazky testu odpovidat v libovolném pofadi, mize své odpovédi ménit
az do okamZiku ukonceni testu.

Test ukoné&i ucastnik zkousky sam pfed uplynutim Casového limitu, nebo se test ukonci
automaticky uplynutim ¢asového limitu. Pfed uplynutim &asového limitu nem(ze ucastnik
zkousky ukoncit test, pokud nezodpovédél vSechny otazky. Po ukonceni testu je ucCastnik
zkousky povinen v tichosti opustit zkuSebni mistnost.

Test je automaticky vyhodnocen v aplikaci Akademie CAP. Vysledek testu se U&astnik zkousky
dozvi okamzité po ukonceni testu. Tento vysledek ma pouze informativni charakter a je pravné
nezavazny.

Oficialni vysledek zkouSky je u€astnikovi zkousky zaslan elektronicky, a to na e-mailovou adresu
uvedenou vV elektronické pfihlaSce na termin zkouSky, az po schvaleni vysledku zkousky
zkudebni komisi. Ug&astnici zkousky, ktefi u zkousky uspéli, obdrzi zarover s oznamenim o
vysledku zkouSky osvédCeni, které spliiuje zakonné pozadavky a souCasné obsahuje
jednoznacny identifikator a QR kdd pro potfeby ovéreni jeho pravosti.

Ugastnik zkousky ma svuj zkudebni test a ziskané osvédéeni dostupné v aplikaci Akademie CAP
pod svym uzivatelskym pfistupem.

Ugastnik zkousky, ktery s oficialnim vysledkem zkousky, o némz byl organizatorem informovan,
nesouhlasi, mize podat odvolani. Odvolani se podava elektronicky nejpozdéji ve lhuté 5 (péti)
kalendarnich dnd ode dne konani zkousky dle ustanoveni zkusebniho fadu.

Pribéh zkousky muze byt dalkové monitorovan d¢leny zkuSebni komise prostfednictvim
kamerového systému.
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Zavazné poruSeni pravidel v pribéhu konani zkou$ky (testu)

Za zavazné poruseni pravidel se povazuje:
* pouzivani zakazanych pomUcek (poznamky, knihy, tablety, mobilni telefony atp.)
= komunikace s jinym ucCastnikem zkousSky, nahlizeni do testu jiného ucastnika
zkousky, ukazovani testu jinému uc€astniku zkouSky nebo poskytovani rady & pomoci
jinému ucastnikovi zkousky na téma otazek v testu.

Supervizor je povinen, v piipadé zavazného poruseni pravidel, okamzite UcCastnika zkousky ze
zkousky vyloucit. U€astnik je poté povinen okamZité opustit zkuSebni mistnost.

DalSi pravidla v pribéhu konani odborné zkouSky

Ugastnik zkousky nesmi v priib&hu konani zkousky:
= telefonovat nebo jinak pouzivat mobilni telefon;
= nahravat obrazovy nebo zvukovy zaznam;
= pouzivat sluchatka, nebo jiné technicko — komunikacni zafizeni;
= svévolné opustit mistnost, pokud neukondil test;
= pfemistovat se z mista na misto;
= komunikovat s jinymi u€astniky zkousky;
= vyruSovat ostatni u€astniky zkousky.
Ugastnik zkousky b&hem konani zkousky musi:
= vypnout mobilni telefon nebo jiné elektronické zafizeni a zajistit jeho uloZeni mimo
svUj dosah
= dodrzovat ticho
= dodrzovat pokyny supervizora
= dodrzovat pravidla uvedena ve zkuSebnim fadu a téchto organizacnich pravidlech
konani zkousek

Supervizor je v pfipadé porusSeni téchto pravidel povinen uUcastnika zkouSky napomenout, pfi
opakovaném poruSeni pravidel je opravnén ucastnika zkousky zdaného terminu zkouSky
vyloucit. UCastnik zkouSky je v takovém pfipadé povinen okamzité opustit zkuSebni mistnost.

Pokud ucastnik neukoncil test, je opusténi zkuSebni mistnosti béhem konani zkousky mozné jen
v neodkladnych pfipadech se souhlasem supervizora. Bude-li takové vyjimecné opusténi
mistnosti presahovat bézny ramec nezbytné navstévy toalety atp., anebo dojde-li v pribéhu
konani zkousky k jinym nenadalym udalostem, budou tyto udalosti zaznamenany v zapise o
pribéhu zkousky.
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Organiza€ni pravidla konani zkousek distanéni formou
(priloha €. 2A)

Ugastnik zkousky vyjadfuje sv(j vyslovny souhlas s ustanovenimi aktualniho zku$ebniho Fadu.
ZkouSku fidi supervizor, jehoz pokyny jsou ucastnici zkousky povinni dodrZzovat.

Pod distanéni formou vykonavani odborné zkousky se rozumi vykonani zkousky elektronicky
online s vyuzitim audiovizualniho pfenosu prostfednictvim internetové sité.

Priprava

Ugastnik je povinen minimalng& den pfed samotnou zkouskou nainstalovat na PC aplikaci
e-AkademieCAP podle pokynu, které obdrzel v pozvance na termin. Soucasti pokynu je i postup

ovéreni funk&nosti aplikace na PC. O spravném fungovani aplikace ma ucastnik pfimo informaci
v zahlavi aplikace e-AkademieCAP a tato informace je zaznamenana i na www.akademiecap.cz.

Ugastnik je povinen mit minimain& den pied samotnou zkouskou na svém mobilu nainstalovany
komunikaéni software na audiovizualni pfenos. Seznam povolenych komunikacnich softwar(i na
audiovizualni pfenos (dale jen video chat) je uvedeny v pozvance. Je potfebné postupovat podle
pokyna, které jsou uvedené v pozvance na termin.

Obé zafizeni PC a mobil musi mit u€astnik po dobu celého pribéhu zkousky neustale pfipojené
na internet s dostatec¢nou kvalitou pfenosu.

Ugastnik bere na védomi, Ze tyto technické pozadavky na strané ugastnika jsou nezbytné a jejich
nesplnéni se povazuje za prekazku vykonani zkousky na strané ucastnika.

VSechny potfebné informace a navody ma_ ucastnik dostupné i na weboveé strance
www.akademiecap.cz po pfihlaSeni v ¢asti ZKOUSKY/DISTANCNI FORMA.

Prezence

Ugastnik je povinen byt dostupny 10 min. pfed terminem konani zkousky a mit zapnuty PC a
mobil v€etné kamery a mikrofonu. V den zkousky obdrzi pfihlaSovaci udaje, na zakladé kterych
se pfihlasi na video chat. Na PC musi mit po dobu zkousSky zaviené v8echny ostatni programy a
nesmi mit pfipojena dalSi zobrazovaci zafizeni (druhy monitor, projektor, TV...). V mistnosti, kde
bude probihat zkouSka, musi byt u€astnik sam, resp. pouze uCastnici zkousky, a musi byt
zaviené dvere.

Zkousku fidi supervizor. Po navazani spojeni pfes video chat zkuSebni komisaf informuje
ucastnika o procesu identifikace:

Identifikace znamena predlozeni dokladu totoznosti, kterym ucCastnik prokazuje svoji totoznost.
PfedloZeni se uskuteChuje nasmérovanim dokladu na kameru mobilu, pfi€emz detail musi byt
dostateCny na ovéreni u€astnika. O identifikaci (pfedlozeni dokladu totoznosti) supervizor pofidi
doklad, ktery je ukladan a archivovan jako zaznam o prabéhu zkousky.

Nasledné na mobilu ucCastnik ukaze, podle pokynl zkuSebniho komisafe, obrazovku PC a

pracovni prostfedi (mistnost). Potom mobil umisti tak, aby komisaf vidél u€astnika zkousky i
obrazovku PC.
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Spusténi a vyhodnoceni testu
Zkouska probiha elektronickym zptusobem na PC pres internet.

Na pokyn supervizora uUcastnik na PC spusti aplikaci e-AkademieCAP, kde mu supervizor
zpfistupni tladitko na spusténi zkuSebniho testu. U&astnik si nasledné spusti test.

Timto Ukonem se v aplikaci Akademie CAP vygeneruije test odpovidajici druhu odborné zkousky,
na kterou je uCastnik zkouSky pfihlaSen. Kazdy test je generovan individualné pro kazdého
ucastnika zkousky.

Spusténim testu je aktivovana Casomira. Pocet otazek, jejich skladba, zpUsob vyhodnoceni
atrvani testu je zavislé na druhu odborné zkousky, kterou ucastnik zkouSky vykonava, a
odpovida poZzadavkim stanovenym vyhlaskou CNB a pfipadnym dal$im metodickym pokyntim,
které CNB v této souvislosti vydala.

Ugastnik zkousky mGze na otazky testu odpovidat v libovolném potadi, mize své odpovédi ménit
az do okamziku ukonceni testu.

Test ukoné&i uCastnik zkousky sam pfed uplynutim Casového limitu, nebo se test ukonci
automaticky uplynutim ¢asového limitu. Pfed uplynutim &asového limitu nemize uc€astnik
zkousky ukondit test, pokud nezodpovédél vSechny otazky.

Test je automaticky vyhodnocen v aplikaci Akademie CAP. Vysledek testu se Ugastnik zkousky
dozvi okamzité po ukoncCeni testu. Tento vysledek ma pouze informativni charakter a je pravné
nezavazny. V aplikaci e-AkademieCAP se zobrazi informace o uspéSném zapsani vysledku na
server. Timto je zkouSka ukoncéena.

Oficialni vysledek zkou$ky je u€astnikovi zkousky zaslan elektronicky, a to na e-mailovou adresu
uvedenou vV elektronické pfihlaSce na termin zkouSky, aZz po schvaleni vysledku zkousky
zkudebni komisi. Ugastnici zkousky, ktefi u zkousky uspéli, obdrzi zaroveh s oznamenim o
vysledku zkouSky osvédcCeni, které splfiuje zakonné pozadavky a soufasné obsahuje
jednoznacny identifikator a QR kod pro potfeby ovéreni jeho pravosti.

Ugastnik zkousky ma svaj zkudebni test a ziskané osvéd&eni dostupné v aplikaci Akademie CAP
pod svym uzivatelskym pfistupem.

Ugastnik zkousky, ktery s oficialnim vysledkem zkousky, o némz byl organizatorem informovan,
nesouhlasi, mize podat odvolani. Odvolani se podava elektronicky nejpozdéji ve lhuté 5 (péti)
kalendarnich dnu ode dne konani zkousky dle ustanoveni zkusebniho fadu.

Opatfeni na zabezpeceni dohledu zkuSebni komise

Aplikace e-AkademieCAP se zobrazi na celou plochu monitoru a u€astnik po dobu zkousky
nesmi opustit aplikaci e-AkademieCAP, dokud neodpovi na vSechny otazky a neodesle test na
vyhodnoceni.

Ugastnik si je védom a souhlasi s tim, Ze aplikace e-AkademieCAP monitoruje &innost uZivatele
na PC, jako je seznam aktivit a proces( bézicich na pozadi PC po dobu pribéhu zkousky, a ze
do ni mé pfistup zkusebni komise, jakoz i CNB. Tyto &innosti se zapisuji do logu, pfipadné se o
nich pofizuje printscreen.

Pfi opusténi testu uzivatelem po dobu zkou$ky (napf. pfepnuti do jiné aplikace), aplikace e-
AkademieCAP muze uginit printscreen monitoru a ulozit ho jako graficky soubor.
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V8echny takto ziskané informace aplikace e-AkademieCAP zapisuje do logu a mUze je posilat na
server www.akademiecap.cz.

Pravidla v prubéhu konani odborné zkouSky

Zakladni pravidla v priibéhu konani odborné zkousky jsou stanovena v ¢l. 18 tohoto Zkusebniho
fadu.

Ugastnik je po dobu zkousky povinen zdrzet se konani, které neni v souladu s procesem
zkous$eni a vykonavat na PC jen takové operace, které bezprostifedné souvisi s konanim odborné
zkousky. Je zakazané pouzivat jina elektronicka zafizeni nez ta, ktera jsou potfebna na vykon
distan¢ni formy zkouSek.

Ugastnik zkousky nesmi po dobu zkousky:

= Pouzivat jakékoliv jiné nez schvalené pomulcky (poznamky, seSity, knihy, digitalni
diafe, mobilni telefony, komunikaéni zafizeni apod. vyjma kalkulacky, ktera neni
soucasti jiného technického zafizeni a pomlcek potfebnych pro vypocty, tj. Cisty
papir a psaci potreby);

= Ukazat svij test nebo jeho ast jiné osobé, vyuzivat pomoc od jiné osoby;

= Komunikovat (Zadnou formou) po dobu zkousky s jinou osobou, nez je ¢len zkuSebni
komise.

Ugastnik je povinen dodrzovat pokyny &len(i zkusebni komise. Za poruseni téchto ustanoveni je
zkusebni komisarf opravnén napomenout i vylougit u€astnika ze zkousky. Dlvod vylouéeni bude
uveden v zapise zkousky.

Prferu$eni datového spojeni

Vzhledem k tomu, Ze zkouska probiha v online prostfedi, mize vzniknout problém pfi pfenosu
dat. K pferuseni spojeni mize dojit na

= PC, pficemz uCastnik nem(ze pokracovat ve vyplfiovani testu;

= mobilu, pfiéemz je pferuseny audiovizualni pfenos pribéhu zkousky.

Podle povahy, €¢asu vzniklé situace, délce trvani preruseni a jinych okolnosti rozhodne o dalSim
postupu zkuSebni komise. Napf. jestlize k udalosti doSlo na samotném zacCatku zkousky a
preruSeni se rychle obnovilo, supervizor mize opétovné vygenerovat novy test Ucastnikovi.
Pfedtim mUze znova pozadat ucastnika o kontrolu mistnosti, identifikaci apod.

Opakované preruseni spojeni (dvakrat a vic) ma za nasledek neschvaleni zkousky a tato
skute€nost bude uvedena v zapise zkousky.

Jestlize je pficina pferuseni u organizatora, u€astnikovi bude umoznéno vykonat zkousku

v nahradnim terminu bez uhrady poplatku za zkousku. Jestlize jsou pfi€iny na strané ucastnika,
bude mu umoznéno absolvovat zkouSku v nahradnim terminu za podminek zaslani nove
pfihlasky a uhrady poplatku.

Jiné nestandardni situace

V prabéhu zkousky mize nastat i jina nestandardni situace nez pferuseni spojeni (napf. mize
dojit k opusténi okna programu aplikace e-AkademieCAP ucastnikem ¢i otevreni jiného programu
apod.). Dojde-li k takové nestandardni situaci, zkuSebni komise podle jeji povahy, délky trvani,
zavaznosti, miry zavinéni ze strany zkou$eného, vlivu na fadny priibéh zkousky ¢&i jinych
okolnosti rozhodne o dalSim postupu, v&etné moznosti ukonceni €i opakovani zkousky. Napf.
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jestlize ucastnik aplikaci e-AkademieCAP opustil omylem, hned v Uvodu zkousky a opusténi
trvalo pouze kratce, zkuSebni komise mulze zvolit shodny postup jako v pfipadé kratkého
pferuSeni spojeni (viz vyse).
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Prezencni listina
Misto CAP, Main Point Pankrac - Milevskd 2095/5 Praha
Datum 10.1.2019
Hodina: 10:20

Seznam Ucastniki

Ugastnik Datum narozeni Bydlisté Kaod Cislo dokladu totoZnosti Podpis uéastnika

1. Jan Novak 5.4.1979 U Potoka 18, Praha 8 B54654654 123456852

2, Petra Veseld 16.12.1975 Zalesem 987, Praha 10 656578888 952154658

3. Otakar Cemny 8.5.1981 Movékowjch 62, Praha 1 985451216 789425852

4. Tereza Stfedova 7.0.1984 Libusska 652, Praha 4 123564087 652345158

5. Lucie Stastna 9.6.1973| Zelenohorskd 95, Praha 7| 654481444 258425641

.

7.

8.

9.

10.

11

12.

13.

14,

15.

16.

Potvrzuji: e jsem ovéfil/la totoinost Géastnikd zkousky,

ie se kaidy Gfastnik osobné podepsal na prezenéni listinu,
ie jsem kazdému Gcastnikovi odevzdal/la zkuebni kéd

Supervizor: Imamaovic Henrieta Mar.
Podpis:
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Zapis — vzor (priloha €. 4)

Zapis
Misto CAP, Main Point Pankrac - Milevska 2095/5 Praha
Datum 10.1.2019
Hodina: 10:20
Schvaleno 10.1.2019 17:55
Zoznam uUcastnikov
Uéastnik Typ zkoudky Poéet Bodu Vysledek testu Vysledek zkousky
1 Jan Movak Zivotni pojigténi 65| nevyhovél nevyhaovél
2, Petra Veseld Zivotni pajigténi 75lwhovéla vyhovéla
3. Otakar Cerny Zivotni pojigténi 80| whovél vyhovél
4, Tereza Stfedova Zivotni pojigténi 52|nevyhovéla nevyhovéla
5. Lucie Stastnd Zivotni pojigténi a2|whovéla vyhovéla
G.
7.
8.
9.
10.
11.
12
13.
14.
15.
16.
Supervizor: Henrieta Imamovic Poznamky: Zkouika probéhla standardné
Podpis:
Clen zkuSebni komise: Stanislav Stanek Poznamky: Zkouika probéhla standardné
Podpis:
Predseda zkuSebni komise: Milada Vesela Poznamky: Zkou3ka probéhla standardné

Podpis:
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Osvédceni — vzor (priloha €. 5)

Akademie

Ceské asociace pojistoven

Ceska asociace pojistoven
se sidlem Main Point Pankrac, Milevska 2095/5, 140 00 Praha 4, ICO: 49624024,
vydava

OSVEDCENI

O USPESNEM ABSOLVOVANi ODBORNE ZKOUSKY

podle zékona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi

ING. JOZEF SKOLENY

narozeny 21. 6. 1977, bytem Dolni ulice 255, 592 31 Nova Ves u Nového Mésta na Moravé,
dne 2. 5. 2020 Gspésné vykonal odbornou zkousku pro skupinu odbornosti

Distribuce pojisténi velkych pojistnych rizik

Vykonanim této odborné zkousky jsou prokazany také odborné znalosti a dovednosti pro skupiny odbornosti
Distribuce pojisténi skod na pozemnich dopravnich prostfedcich jinych nez draznich vozidlech a pojisténi odpovédnosti vyplyvajici z pozemniho motorového a jeho pfipojného vozidla véetné pripojisténi trazu
Distribuce nezivotniho pojisténi, s vyjimkou ¢innosti uvedenych v § 2 pism. o) bodé 4 nebo 5

Distribuce nezivotniho pojisténi tykajiciho se podnikatelské ¢innosti zakaznika, s vyjimkou ¢innosti uvedenych v § 2 pism. o) bodé 5

/Mgr. Jan Matousek
vykonny feditel CAP

g
Ceoska
Clenové zkusebni komise: cap ;:?I‘!:'t:‘\:r.on

Henrieta Imamovi¢

Stanislav Stanek akreditovana osoba dle zdkona ¢. 170/2018 Sb.,
Milada Vesela odistribuci pojisténi a zajisténi
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Popis algoritmu generovani testu podle ZDPZ (priloha €. 6)

Algoritmus generovani testl je vytvofen v souladu s dokumentem ,Dohledovy benchmark &.
4/2019 Zplsob generovani testll pfi pofadani odbornych zkousek podle zakona ¢.170/2018Sb., o
distribuci pojisténi a zajisténi*.

Pro generovani testu plati nasledovné:

1) Test musi obsahovat pouze otazky, které jsou obsazeny v aktualné platném XML souboru
(SPOT_OTAZKY_ZDPZ...) zvefejnéném na strance CNB.

2) Kazda otazka mize byt do testu zafazena pouze jednou. ID otazky (<OtazkalD>) je v ramci
platného souboru XML (SPOT_OTAZKY_ZDPZ...) jedine¢né. Test se sklada z &asti znalosti a
dovednosti.

3) Kazda otazka ze znalosti (<OtazkaZnalostiSeznam>) je zafazena pouze do jedné kategorie
(<KategorieVyhlaskalD>). Kazda otazka ma ureny jeden typ otazky (<OtazkaTyplID>):

OtazkaTyplD=2 — jedna spravna odpoved

OtazkaTyplD=3 — jedna nebo vice spravnych odpovédi

4) Kazdy test musi byt jedineCny.

5) Test (Cast znalosti) obsahuje otazky pouze z kategorii (<KategorieVyhlaskalD>), které jsou
v oblastech  definovanych pro dany typ  zkouSky  <ZkouSkalD>  (definovano

v SPOT_CISELNIK_GENEROVANI_TEST_ZDPZ).

6) Z kazdé kategorie <KategorieVyhlaskalD> pro dany typ zkousky a dany typ otazky je vybrana
max. jedna otazka.

7) Generovani testl musi byt v souladu s Dohledovym benchmarkem ¢&. 4/2019. V algoritmu se
postupuje nasledovné:

Nejprve se generuji otazky se znalosti.

Dle typu zkouSky (<ZkouskaTypID> v SPOT_CISELNIK_GENEROVANI_TEST_ZDPZ), se
vybere seznam oblasti pro dany typ zkousSky (<OblastID>).

Pro kazdou z oblasti se vybere seznam kategorii, které patféi kdané oblasti
(<KategorieVyhlaskalD> v SPOT_CISELNIK_KATEGORIE_VYHLASKA_ZDPZ). Takto vznikne
mnozina vSech potencialnich kategorii.

Pro kaZzdou oblast a typ otazky v SPOT_CISELNIK_GENEROVANI_TEST_ZDPZ se zjisti pocet
(<OtazkaPocet>). Tento pocet se pouzije pro pocet nahodné vybranych kategorii ze seznamu
vSech potencialnich kategorii uvedeného vyse. Timto zplisobem vzniknou dvé mnoziny kategorii:
jedna pro kazdy typ otazky.

Z kazdé vyse uvedené kategorie se nahodné vybere pouze jedna otazka (daného typu), a timto
je mnoZina otazek pro znalosti pfipravena.
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Otazky se sefadi v nahodném poradi.

Poté se generuji otazky z dovednosti (<OtazkaDovednostiSeznam>).

Kazda prfipadova studie (SPOT_OTAZKY_ZDPZ...) je vjednom okruhu (<OkruhIiD>).
V SPOT_CISELNIK_GENEROVANI_TEST_ZDPZ jsou pro kazdy typ zkousky definované okruhy
(<OkruhySeznam>).

Pro kazdy okruh (<OkruhID> se nahodné vybere pozadovany pocet pfipadovych studii (pocet dle
<PsPocet>) a timto je mnoZina pfipadovych studii pro dovednosti pfipravena.

Pfipadové studie se sefadi v nahodném poradi.
Ke kazdé pripadové studii patfi 5 otazek v uvedeném pofadi (<OtazkaPSPoradi>).
8) Otazky v testu jsou rozdélené do dvou sekci:
Znalosti, kde jsou:
= v prvni Casti otazky jen s jednou spravnou odpovédi,

= v druhé Casti otazky s jednou nebo vice spravnymi odpovédmi

Dovednosti
= kde je nejprve uvedeno zadani pripadové studie a poté k ni nalezici otazky

9) Jednotlivé odpovédi k otazkam se fadi nahodné.

Generator testl je dostupny na www.akademiecap.cz.
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